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PROLOGO

En las siguientes paginas se expone una indagacién que fue parte
de una hermosa y enriquecedora experiencia, Nifiez en Accion:
Comunicate portus Derechos, realizada el afio 2014 en las comunas
de La Pintana, Lo Espejo y Quilicura. Para la Corporacion ONG
de Desarrollo Raices, esta practica fue volver a las motivaciones
mas profundas del quehacer institucional y cémo no, si se ponia
en marcha un proyecto levantado con y para la comunidad, cuyos
logros serian obtenidos por cada nifia/o, adolescentes, mujeres
y hombres, grupo, red u organizacion, siendo parte activa de su
comunidad.

Es por eso que desde el inicio tuvo esa fuerza, creatividad y alegria
de un equipo de profesionales de excelencia que, en primer lugar,
creian en ellos y por tanto, en cada persona e integrante de esas
comunidades. Con la conviccion de que cada uno de ellos posee
elementos propios como personas y fuerza social para enfrentar
y transformar las distintas situaciones opresivas, confiando en el
desarrollo de sus potencialidades, fortalecidas en su interaccién
con otras/os, organizados/as entre si, con capacidades para
proveerse de los medios materiales, psicalégicos y espirituales
necesarios para su crecimiento y desarrollo, logrando pequefias y
grandes transformaciones de la muchas veces dura realidad que
les aqueja.

Todo ello permitié poner en marcha una experiencia que buscaba
sensibilizar, prevenir, autoformarse e indagar en la promocion
de derechos de la nifiez, co-creandola, co-construyéndola con
los nifios/as, jovenes, adultos, grupos e integrantes de cada
comunidad. Todos elementos que presagiaban que esta tendria un
buen sustento en el tiempo, lo que ha sido asi. Es indudable gue el
trabajo formativo/preventivo realizado con y por los propios nifios/
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as, pabladores/as y organizaciones diversas, impulsa y genera en
la comunidad actitudes y conductas que garantizan los derechos
de las nifias/os.

Pero, introducirse en la promocion de los derechos de la nifiez no es
una tematica facil cuando es por todos reconocido que en nuestra
cultura estan legitimadas y naturalizadas, actitudes del mundo
adulto gue fomentan y mantienen la violencia emacional, fisica,
verbal hacialos nifos/asy adolescentes en todas las clases sociales.
El Gltimo estudio sobre maltrato infantil de UNICEF'lo confirma,
mostrando que el 71% de los nifios, nifias y adolescentes ha sufrido
algun tipo de violencia. Esta violencia, muchas veces, se agudiza en
situaciones de precariedad, dadola “violencia estructural” fraguada
en los sistemas sociales, politicos y econémicos en desequilibrio,

Consecuentemente, el equipo efectio una indagacién que
permitiera conocery profundizar en la mirada, la percepcién de cada
actor de la comunidad sobre los derechos de |a nifiez, de manera de
implementar una practica que facilitara, como agentes externos,
actuar en consecuencia y respetando el proceso desarrollado por
Nifiez en Accion. Los resultados obtenidos en esta indagacion asi
lo permitieron. Nifiez en accién fue una iniciativa que logré trabajar
y construir con parte de las comunidades de estos tres territorios,
mejoras y buenas practicas de relacionamiento y convivencia con
sus nifos/as y entre todos/as los pobladores/as, desde su propia
experienciay vivencia, logrando arribar, efectivamente, ala practica
efectiva como garantes y sujetos de derecho.

Denisse Araya Castelli, Directora Ejecutiva
Corporacion ONG de Desarrollo Raices.

'4° Estudio de Maltrato Infantil. Analisis comparativo 1994 - 2000 - 2006 - 2012. UNICEF, Santiago, Chile, 2014
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PRESENTACION

El documento que se presenta surge del estudio realizado
en el marco del proyecto “Nifiez en accion; Comunicate por
tus derechos”, implementado por ONG Raices? en el afio 2014
y patrocinado por la fundacién San Carlos de Maipo. Dicho
proyecto se ejecuta como una estrategia de intervencion local
mediante acciones de prevencion y promocion de derechos de la
nifiez en las comunas de La Pintana, Lo Espejo vy Quilicura, que
paralelamente desarrolla un proceso investigativo dentro de sus
lineas de accion.

En dicho contexto se inicia una labar investigativa que conté con
un importante proceso de intervencién gue se cuestiona ¢Cémo
se han permeado en los espacios sociocomunitarios respecto
del enfoque de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
promoviendo asi sus derechos a nivel comunitario?, buscando
conocer asi los factores sociales y construcciones particulares
gue van favoreciendo su apropiacion en los espacios cotidianos
donde se desenvuelve la vida de los NNA®.

Lo anterior es asumido desde las transformaciones impulsadas
en materia de nifiez unavez que Chile hainiciado la senda hacia el
cambiode paradigma al comprender a nifios, nifiasy adolescentes
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como sujetos de derecho con la ratificacién de la Convencién de
los derechos del nifio en el afio 1990. En este nuevo escenario
el Estado, como principal garante, ha concentrado esfuerzos y
recursos en la proteccidn y restitucion de derechos, sin embargo,
las iniciativas de promocién y prevencién que resguarden la
mirada universal de los derechos y la construccion de una cultura
de derechos de los NNA, se han visto débiles y desintegradas.
Desde esta panoramica, se disefia e implementa una
investigacion exploratoria - descriptiva®, que a través de una
metodologia participativa, invité a nifios, nifas, adolescentes,
Gobierno local, Red de infancia y la Comunidad, a reflexionar,
visualizar e identificar los recursos locales que estan siendo
desplegados para garantizar que los derechos de nifiez sean
realmente ejercidos y cémo éstos han facilitado instalar en la
comunidad los principios y valores de este principio.

A continuacion se busca transmitir el proceso construido,
inicialmente desde su contexto nacional y local en un primer
capitulo, para dar paso a un segundo capitulo con los principales
hallazgos obtenidos, y por dltimo entregar las principales
conclusiones y reflexiones que surgen del estudio.

*0ONG Raices, Corporacion sin fines de lucro, que trabaja desde 1991 con nifos, ninas y adolescentes, focalizando su accién en la promocion y restitucion de derechos.

*En adelante NNA= Nifios, Nifias y Adolescentes.
“El disefio y metodologia de investigacion esta contenida en ANEXO 1: Metodologia del estudio.
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CAPITULO I: LA NINEZ EN EL CONTEXTO NACIONAL

Y LOCAL

En este acapite se describe el contexto nacional y local gue
da cuenta del proceso de transformacion que comienza a
experimentar la nifiez y adolescencia y que tiene su génesis en la
ratificacion de la Convencién de los Derechos del Nifio por parte del
Estado chileno en el afio 1990.

A partir de este hito se sefialan las implicancias que adquiere el
Estado como garante principal para proteger y asegurar el efectivo
ejercicio de derechos, los compromisos en el ambito juridico-legal,
administrativo y social y la iniciativa de integrar en esta labor a
mas actores. De esta forma también se involucra a |a sociedad civil
y medios de comunicacion en calidad de co - garantes, poniendo
énfasis en la participacion de nifios, nifias y adolescentes.

Desde esta perspectiva queda de manifiesto la transicién
hacia un nuevo paradigma que comienza a desplazar la mirada
asistencialista de la infancia, dando paso paulatinamente, al
enfogue de derechos y su peregrinar hacia una cultura que en la
actualidad no ha logrado consolidarse.

Con los antecedentes expuestos, gue permiten comprender
el escenario actual de la nifiez vy juventud a nivel nacional, se
sefialan las razones e importancia de profundizar en el ambito
local, intentando vislumbrar los factores sociocomunitarios que
facilitarian y/o promoverian una cultura de derechos, y por lo tanto,
conocer la forma en que este enfoque se ha ido materializando en
dichos espacios - y que sustentan el surgimiento y fundamento de
este estudio - a través de las opiniones de los distintos garantesy
acciones gue se han implementado.

AaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVaValy
11 ENFOQUE DE DERECHO (COMO PERSPECTIVA
EMERGENTE EN CHILE ¢SITUACION IRREGULAR O SUJETO

DE DERECHQS?
VNN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NS

La Convencion de Derechos del Nifio® (1989) constituye un
instrumento internacional de Derechos Humanos especifico
para los nifos, nifias y adolescentes, que tras su aprobacion y
ratificacion, fortalecié a los movimientos internacionales de la
tematica que irrumpieron con fuerza en el escenario mundial,
promaoviendo un nuevo enfoque de nifiez y consagrando a la
infancia y adolescencia como derechos fundamentales.

La Convencién define en primera instancia nifiez; “como todo
serhumano menor de 18 afios, siendo posible hacer distinciones
acordes a Ias leyes de cada pais”. Esta construccion social gira
en torno a cuatro principios fundamentales de los derechos:
No discriminacion; Interés superior del nifio, la nifia o el
adolescente; Vida, supervivencia y desarrollo; y Respeto por
las opiniones del nifio, nifia y adolescente.

Se establece que los Estados partes® asumen la obligacién
de garantizar el ejercicio pleno del desarrollo de Ia infancia.
En lineas generales, esto implica, que cada nifio o nifa tiene
derechoaunnivel devida adecuado acorde a su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral y social, donde |la responsabilidad de
satisfacer este derecho recae en los padres o en guien este
encargado de la crianza. A su vez el Estado apoyara, por medio
de politicas publicas, a los padres o al encargado de cumplir
esta tarea.

La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio fue
ratificada por el Estado de Chile en el afio 1990 y promulgada
como Ley de la Republica por el presidente, Patricio Aylwin
Azocar, dentro del marco del proceso de transicion a la

® Convencién sobre los Derechos del Nifio, Ratificada por Chile 1990, aprobada por la Asamblea de Ias Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. En adelante nombrada como Convencién.

¢Destacar que solo dos paises no han ratificado la Convencién; Estados Unidos y |a India.
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democracia en Chile (Unicef, 1997, p-47). Por consiguiente, a
nivel pais la plena vigencia de los derechos garantizados con
la convencion requiere, desde entonces, la adecuacion de
la legislacién nacional, de la practica juridica y familiar, del
sistema administrativo y de la planificacién de las politicas
publicas relacionadas con la infancia y juventud.

Con anterioridad el Estado de Chile crea la institucionalidad
encargada de la nifiez y adolescencia en el pais, Servicio
Nacional de Menores (SENAME), mediante decreto ley N° 2465
en el ano 1979 y dependiente del Ministerio de Justicia, el cual
tiene por objetivo ejecutar acciones para asistiry proteger a los
nifos y nifas, ademas de coordinar y supervisar técnicamente
a los organismos colaboradores del Estado en |a proteccion.

Los compromisos iniciales de Chile, respecto de la Convencian,
giraron en torno a las mejoras en la sobrevivencia, nutricion,
desarrollo y educacién de los nifios, nifias y adolescentes del
pais. Metas que tuvieron un gran impacto, disminuyendo la
mortalidad infantil, la mortalidad de madres en el embarazoy
la desnutricién infantil en Chile hacia finales de la década del
90 (Unicef, 1997).

A fines de la década de los “90” surge el Enfoque de Derechos
de manera consustancial a la Convencién de los Derechos
del Nifo, bajo la logica de direccionar las acciones, tanto
Institucionales, Estatales, Municipales, de la Sociedad Civil y
personas naturales, en torno a los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes.

El enfoque de derechos se sitlia en contra-respuesta al enfoque
de necesidades, posterior a la promulgacién y universalizacion
de la Convencién. En un enfoque de necesidades los actores
garantes centraron sus acciones, intervenciones y propuestas
desde una mirada asistencialista, marcado por beneficios
mitigadores, por consiguiente, el Estado no tiene una
responsabilidad legal definida sobre éstas, mas que la de
prestar proteccién y ayuda a todas las personas. A diferencia,
el enfoque de derechos establece “/a responsabilidad politica,
juridica y ética del Estado para hacer cumplir y generar las
condiciones de ejercicio pleno de los derechos por parte de todos
los ciudadanos” (Valverde, 2004). De este modo el Estado
es el garante principal de los derechos, asumiendo todas las
acciones gue sean menester para su adecuado ejercicio.

Dentro de esta nueva apuesta de integracién de la Convencion,
no es solo el Estado quien debe tomar el rol de garante, sino
gue a esta necesidad se suman todas sus dependencias a nivel
regional, provincial y local, asi como todas aquellas instancias
politicas administrativas. Pero también, otras esferas de
la sociedad asumen dicho rol, tales como; los medios de
comunicacion vy la sociedad civil, siendo co-responsables
en la garantia de sus derechos. “Se les denomina asi porque
tienen la obligacion de aportar a la construccion de una nueva
culturalidad que sea capaz de reconocer a los nifios, nifias y
adolescentes como ciudadanos, sujetos sociales de derechos,
ademds de resguardar y albergar en su seno la vigencia de la
Convencion en la sociedad” (Valverde, 2004).

En cuanto aladiscusion actual en el ambito del reconocimiento
de los nifios, nifias y adolescentes como actores sociales y
como sujetos de derechos, esta refiere a un principio que esta
implicito en la Convencioén, el principio de |a participacion.

Para que la participacién de las nifias/os sea significativa
y efectiva, la autora Gerison Lansdown en su libro (Me
haces caso? sefiala que El derecho de los nifios pequefios a
participar en las decisiones que los afectan, nos sefiala que la
participacion de nifios y nifias debe tener cuatro componentes
fundamentales: i) que sea un proceso continuo de expresion de
los nifios(as) y la intervencion activa en la toma de decisiones a
distintos niveles en las cuestiones que les conciernen; ii) debe
existir intercambio de informaciones y dialogo entre los nifios
y los adultos sobre la base del respeto mutuo y la propiedad
compartida; iii) el poder, en mano de los nifios, de modelar
tanto el proceso como los resultados; iv) el recanocimiento de
que la capacidad, experiencia e interés de los nifios, que estan
en constante desarrollo, desempefian un papel clave a la hora
de determinar la naturaleza de su participacion.

Todos estos elementos mencionados van estableciendo un
desafio para el Estado chileno y su institucionalidad, asi
como también para nuestra sociedad, ya que este cambio de
paradigma para comprender la nifiez y adolescencia se tensiona
con la construccién histdrica de la nifiez que ha operado hasta
el presente. A lo largo de |a historia, el tema de derechos ha
sido un problema exclusivo de la esfera privada, vale decir, ha
sido un tema confinado como practica estatal tras los muros
de las instituciones familiares. Dicha situacién no ha permitido



articular a los diferentes actores de la sociedad, que sin duda
alguna, han sido, sony seran los principales agentes de cambio.
Es por esta razon que surge la necesidad de instalar el tema en
la opinion publicay en la vida cotidiana de la comunidad, con el
fin de permear una mirada de derechos hacia los nifios, nifias y
adolescentes.

En Chile se puede observar ver de alguna manera materializado
el impacto juridico-legal que genera la Convencién y el Enfoque
de Derechos en las politicas sociales disefiadas por el Estado
y mas explicitamente en la “Politica nacional y plan de accion
integrado a favor de la infancia y adolescencia 2001 - 2010",
promulgada el afio 1999, que pone el énfasis en reconocer los
derechos de los nifios y nifas.

Dicha politica nacional nos sefiala en su presentacion, la
intencionalidad de orientar e incidir en las acciones tomadas
por el Estado en su amplio sentido
institucional y niveles "Asi, esta Politica cumplira una funcion

en favor de la nifiez

orientadora y articuladora del conjunto de acciones que los
actores gubernamentales emprenden y emprenderdn a favor
de la infancia y la adolescencia. Tiene ademds un cardcter
estratégico pues por una parte, ofrece un marco de referencia
que otorga sentido y coherencia a dichas acciones y, por otra,
busca incidir en las acciones especificas gue vayan teniendo
lugar en los distintos sectores, instituciones y niveles de la
administracion del Estado” (SENAME, 2000).

Por lo anterior el Enfoque de Derecho vy las politicas nacionales
de nifiez, exigen una reflexién responsable y profunda a la luz
de la realidad actual vivida por los NNA de nuestro pais, donde
se advierte una duplicidad de paradigmas en su abordaje
entrando en tensién la mirada desde la situacion irregular y
la de derechas, mas adn con la mirada punitiva de |a nifiez en
torno a la infraccién de ley adolescente’.

Nos encontramos, entonces, frente a un proceso de
transformacion social en materia de nifiez, que si bien ha sido
largo, no ha finalizado. En cuanto a los esfuerzos del Estado,
no han sido suficientes para levantar un marco normativo e
institucional que permita garantizar los derechos de nifios vy
nifas, mas aun frente a la ausencia de politicas de promocion
de derechos y prevencién de vulneraciones, obstaculizandose el
proceso de construccion de una cultura de derechos que logre

v Nifiez en Accion: Comunicate por tus Derechos e

permear la cotidianidad de comunidades vy territorios a fin de
construir sistemas de proteccion local liderados por los propios
NNA, sus familias y comunidades.

7 Desde |a entrada en vigencia de |a Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, N°20084, en el afio 2005.
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1.2 LAIMPORTANCIA DE RELEVAR LOS ESPACIOS LOCALES
DESDE EL ENFOQUE DE DERECHQS DE LA NINEZ

Como se expusiera con anterioridad, desde que el Estado chileno
adscribio a la Convencion, la administracion publica nacional ha
estado en un proceso de constantes ajustes que fortalezcan
la cultura de derechos hacia el segmento infanto-juvenil. Sin
embargo, esta estrategia no ha podido resolver la amalgama
de conflictos que asedian la realidad social, cultural, politica y
econémica gue afectan estructuralmente a los nifios y nifias de
la nacién.

En la actualidad, en Chile ha tomado gran fuerza la perspectiva
de derechos como el enfoque orientador tanto de politicas
publicas como de proyectos desde la sociedad civil dirigidos
a los NNA. Se ha venido realizando un trabajo importante de
parte de actores politicos, organizaciones sociales junto a un
amplio segmento ciudadano, en pos de forjar un nuevo proyecto
de accion que permita la proteccién y garantia de los derechos.
Estas acciones han estado lideradas desde el afio 2014 por
el Consejo Nacional de la Infancia, instancia que asesora a la
presidencia en la creacion de un sistema integral de garantia
de los derechos de |a nifiez. Sin duda, la meta futura es la
aprobacion y puesta en marcha de dicho sistema mediante la
adecuacion institucional, administrativa y juridica a nivel pais.

A 25 afos de la ratificacién de la Convencién vy ad portas de
la aprobacion de una Ley de Garantias de Derechos de Ia Nifiez
en Chile, surgen muchas inquietudes, pero nos centraremos en
aquellas que motivan este estudio y publicacion:

¢Se ha adoptado un enfoque de derechos en las distintas
acciones y politicas del Estado chileno que impacten los
territorios? ;Se ha logrado promocionar los derechas de NNA
e instalar esta perspectiva en los espacios sociocomunitarios?

La importancia de responder dichas incertidumbres radica en
gue representarian la linea de base construida por los propios
actores a nivel local en torno a la cultura de derechos, desde
donde se deberan impulsar los cambios y desafios que proponga
la proteccién y garantia integral de los derechos de la nifiez en
nuestro pais.

Asi, se asume como hip6tesis que el enfoque de derechos ha
logrado instalarse de forma progresiva, no solo en la academia y/o
las instituciones histéricamente ligadas a la nifiez, sino también
en los espacios sociales comunitarios mediante el despliegue de
estrategias de promocion de derechos que han venido orientadas
desde los distintos niveles y actores de la sociedad y el Estado,
que desde su rol han favorecido la perspectiva de derechos.

Si bien ya a inicios de la primera década del afio 2000, el modelo
de gestion propuesto por la “Politica nacional y plan de accion
integrado a favor de la infancia y adolescencia 2001 - 2010,
entre otros aspectos, pone en relevancia el caracter de lo local
y territorial para el desarrollo de estrategias que favorezcan la
implementacion de acciones en favor de la nifiez, resguardando asi
mismo la pertinencia de las acciones segln la realidad particular
de cada territario. En este sentido nos indica:

“Se requiere priorizar los niveles locales y regionales de la
administracion del Estado para el disefio y la implementacion
de las acciones y servicios que se emprendan, dirigidas a
la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Resulta indispensable reconocer la capacidad de las
Municipalidades y los Gobiernos Regionales para generar e
implementar sus propias estrategias de intervencion para la
atencion de las necesidades de desarrollo de los nifios, nifias
y adolescentes de sus territorios jurisdiccionales. Debe ser la
institucionalidad local y regional la que garantice efectivamente
la pertinencia de las acciones y servicios dirigidos a la infancia
y a la adolescencia, en el marco de los principios rectores y

orientadores que define esta Politica.”

Del mismo modo aparecen indagaciones recientes desde el Consejo
de la Infancia, que orientan la creacién de un sistema de garantias
local de derechos de la nifiez, a lo cual sefalan: “Lainstitucionalidad
local responsable, debe liderar un proceso intersectorial continuo de
andlisis de la realidad local de la infancia y adolescencia en cada
territorio, gue incorpore la informacion proporcionada por todos
los actores sectoriales locales en relacion al desarrollo integral de la
nifiez”. Consejo Nacional de la Infancia (2015).

En esta necesidad de articular sistemas nacionales de proteccion
en los territorios se precisa dar una mirada profunda en los mismos



desde la institucionalidad, la oferta programatica, la disponibilidad
de recursos, disposiciones administrativas y legales, entre otros.
Al respecto nos encontramos con algunos datos que reflejan que
“Casi el 70% de los municipios declaran no contar con un plan de
infancia y adolescencia y tampoco el tema estd incorporado en el
PLADECO” Consejo Nacional de la Infancia. (2015).

Por lo anterior, se advierte una tension intrinseca en las relaciones
desde los niveles nacional y local respecto del protagonismo vy
ejecucion de un sistema de proteccién integral, que levanta un
desafio a la gestién central y local en su articulacién y coordinacién
para hacer efectivo el ejercicio pleno de los derechos de la nifiez.

Sin embargo, “lo local” es un concepto relativo a un espacio mas
amplio. No puede analizarse lo local sin hacer referencia al espacio
mas globalenelcual seinserta (municipio, departamento, provincia,
region y nacion). Una sociedad local es una expresion singular y
Unica, pero a su vez se inscribe en una realidad estructural, cuya
l6gica de funcionamiento trasciende |as pautas locales. Justamente
lo local plantea el desafio de mantener una apertura a lo universal
desde lo particular; es decir, como insertarse en lo universal desde
y a partir de la propia especificidad.

v Nifiez en Accion: Comunicate por tus Derechos 0
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CAPITULO II: LOS NNA'Y COMUNIDADES NOS HABLAN
E INTERPELAN DESDE DEL ENFOQUE DE DERECHOS
¢ QUE HA PASADO EN SUS ESPACIOS LOCALES?

En el presente capitulo se exponen los principales hallazgos vy
analisis de los resultados obtenidos que permiten comprender
los factores sociocomunitarios gue sustentan o favorecen la
promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en
las comunas de La Pintana, Quilicura y Lo Espejo®. Los cuales
fueron obtenidos seglin los objetivos especificos elaborados para
el estudio y mediante el levantamiento de informacién surgido
desde los propios actores y sujetos de derechos presentes en el
espacio comunal.

A su vez, la diversidad de técnicas implementadas (entrevistas
en profundidad, grupos de discusion y aplicacién de encuestas),
responden al propasito de lograr una mirada representativa desde
los territorios, relevando los principales elementos encontrados
en las opiniones de los NNA, la Comunidad, la Red de Infancia y
el Gobierno Local, que acttiian como promotores de los derechos
en sus comunas y gque estan relacionados con las principales
categorias construidas; La nocién de nifiez, enfoque de derechos,
conceptos de promocién y prevencion, politica local de nifiez.

A continuacion se muestran, resumidamente, las acciones vy
construcciones comunitarias encontradas que fomentan la
promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
entendiendo como factores sociales promotores todas aquellas
personas, instituciones, espacios, visiones, sistema de relaciones,
gue implementan acciones en el ambito de la prevencion,
promocién, proteccion, propiciando la garantia
de derechos y articulacion entre los garantes principales y co-
garantes en el ambito local.

restitucion,

® Anexo 2: Caracterizacion de los territorios de La Pintana, Lo Espejo y Quilicura.

2.1LANOCION DE NINEZ EN EL CONTEXTO LOCAL

En la opinién recogida desde los propios actores y sujetos gue
participaron en el estudio, se puede observar una coexistencia
de elementos en la nocién o definicién que entregan sobre squé
es ser NNA? Los NNA refirieren nociones desde el momento en
gue se encuentran y como viven dicha etapa de vida, pero sobre
todo desde la comparacion con los adultos en relacion a los roles,
responsabilidades asociadas, estilos de vida/rutina, sentimientos
y Ccapacidades. su parte, los entrevistados
manifiestan aspectos relativos a la conducta, contexto, etapa
vital, vulneraciones, factores de riesgo, etc. A partir de estas
particularidades referidas es que podemos identificar y describir
las nociones de nifiez que a continuacién se exponen.

Por adultos

© Nifiez como momento de vida favorable en relacion a la
adultez

Los NNA se sienten mas libres en relacién a los adultos, ya que
comparan la ocupacion del tiempo, que en el caso de los adultos
es destinado casi en su totalidad al trabajo, a diferencia de
los NNA que destinarian su tiempo a actividades como jugar
y pasarla bien, donde incluso las responsabilidades escolares
pueden verse como parte de éste, ya que el juego y la diversion
aparece como el vehiculo de sus interacciones con paresy adultos
en contextos diversos como la familia, la escuelay la comunidad.

Asi, lamayoria de los NNA entrevistados sefiala que ser nifios(as)
esta relacionado con jugar, como una caracteristica propia, donde
tal actividad no es parte del mundo adulto.

7~ "Podemos jugar y hacer mds cosas que los adultos, no
™ trabajamos en las cosas que hacen los adultos” (Paula, 7
anos, Grupo Discusion Quilicura).



xé&// "Ademas que los adultos cuando dejan de crecer piensan

™ mucho y dejan de imaginar mucho, dejan de divertirse con
las cosas simples de la vida, porque los nifios chicos con
cualquier cosa nos divertimos y los adultos ya no, como
que se amargan, se ponen grufiones..” (Sofia, 13 afos,
Grupo Discusién La Pintana).

ﬁ/ﬁ “Lo que nos diferencia es que los adultos no disfrutan la
™ vida” (Pepa, 13 afios, Grupo Discusion La Pintana).

En este sentido aluden a la carga de responsabilidades que tienen
los adultos, siendo visto negativamente por los NNA o como algo
con un alto costo para los adultos. Esto trae como consecuencia
tener poco tiempo, vivir aburrido, cansancio fisico y mental,
enfrentar dificultades como la cesantia, la falta de recursos, etc.,
lo que podria estar mostrando la percepcién que los NNA tienen
del mundo adulto que les rodea.

xé&/—/_ “Lo qgue pasa es que a los jovenes les gusta salir de lo

cotidiano. Los adultos ya estan acostumbrados a hacer

siempre lo mismo. Ellos se dedican al trabajo, regresan al

hogar y seria su actividad. Los nifios no, los nifios quieren

salir de ese esquema y quieren hacer todo, aprender algo
nuevo...” (Gustavo, 16 afios, Grupo Discusion Lo Espejo).

La mayoria de los entrevistados sefialan caracteristicas como
elementos propios de los NNA, tales como; ser felices, divertidos,
entretenidos, inteligentes, inquietos, buenos, imaginativos, te
cuidan, van al colegio, peleadores, desordenados, entre las principales.

El “colegio” como espacio relacional aparece constantemente referido
como un lugar de aprendizaje, crecimiento, diversion, compafia, de
juego, de pertenencia, siendo el espacio de interaccion y de trayectoria
vital que mas aparece después de la familia.

xé&/_/— “En el colegio te diverti mds y podi estar mds con tu

™ profesora en vez de estar con tu mama, porque tu mama
ni siguiera te pesca ni te ayuda en nada” (Rocio, 8 afos,
Grupo Discusién La Pintana).

7~ "A mi me gusta ir mds al colegio, porque me divierto mas

@‘ y aprendo mds cada dia, en vez aqui juego no mds y no

aprendo nada” (Trinidad, 10 anos, Grupo Discusion La
Pintana).
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A pesar del aspecto positivo desde donde los NNA describen el
ser nifo(a), agregan situaciones que les afectan y amenazan
como caracteristicas asociadas a la etapa de la adolescencia,
ya que advierten un cambio hacia ellos en el trato, dejando ver
situaciones de maltrato o abandono vivido principalmente en
esta etapa. También refieren aspectos como la adultizacién,
parentalizacion, soledad, falta de limites, carencias afectivas y
falta de supervision.

En ocasiones aparece la nocion de pasado como un tiempo
mejor, donde los NNA eran “mejores” que en tiempos actuales,
realizando una comparacién generacional, una nocién antes-
después, posiblemente heredado del discurso adulto que sin
duda les entrega la carga de ser una generacion “peor que antes”,
demostrado en expresiones tales como

7~ "“Los nifios ya no se divierten con lo mismo que antes”
(Camilo, 13 anos, Grupo Discusion La Pintana).

(é&/'/_ “Ya no hay la misma comunicacion que antes, ademas que

™ los chicos estdn cada vez mds rebeldes, mds desordenados
y con mds libertad” (Roberto, 13 afios, Grupo Discusion La
Pintana).

© Nifiez como etapa evolutiva - Nifiez como vision de futuro

Existe una mirada de la nifiez como una etapa del ciclo vital
(crecimiento, desarrollo), donde se destaca como un proceso
dinamico en constante cambio a través del cual se construiria la
identidad. Esta nocidn aparece recurrentemente en los discursos
de la Red de Infancia Comunal, estando en el centro de sus
construcciones lo que es ser NNA, incluso en quienes visualizan
otras caracteristicas integrales.

“Para mi la nifiez es una etapa de la vida donde estamaos
Q en formacién, pero lo que no significa que se encuentren
inhabilitados de ejercer cualquier tipo de, ya sea
participacion, opinion, critica, etc., solamente que estdn
en una etapa de formacion de identidad” (Red Infancia
Quilicura).

Se deja ver la nocién de futuro, en la medida que se esta pensando
en la “formacién para la vida adulta”, para la “insercion social -
laboral”, ademas de ser los portadores de un futuro mejor, “pilar



@ Nifiez en Accién: Comunicate por tus Derechos \

nou

fundamental de la vida", “construir mejores comunidades”, etc.
Se piensa en los NNA como futuros adultos, ahi esta puesto
el acento, no se rescata la etapa como tal, ni como momento
histérico en la vida de una persona sino como transicién, a la
espera de convertirse en sujeto una vez llegada la adultez.

“Cierta etapa de la edad, con el crecimiento y el desarrollo,
Q descubrimiento, la exploracion, la imaginacion, la
creatividad... La construccion del sujeto, las formas de
relacion, la posibilidad de un futuro distinto, de una
comunidad distinta” (Red Infancia Quilicura).

© Nifiez como grupo vulnerado - vulnerable (objeto de
proteccion)

Estan las opiniones que definen la nifiez desde las vulneraciones
de derechos en los ambitos del desarrollo psico emocional,
conductual, familiar y social. Por ejemplo, se identifican
caracteristicas asociadas a la nifiez tales como; violentos,
conductas desajustadas, ansiosos, sin limites. A su vez, las
principales vulneraciones se relacionan a la violencia en las
familias, en la escuela, la desercién escolar, la precariedad
econémica y cultural, la violencia comunitaria, la falta de acceso a
servicios de salud, educacion, etc.

O

“Bueno en primer lugar tienen una carencia economica

abismal en comparacion con otras comunas...
bien carenciados, economicamente,  culturalmente,
emacionalmente, con  familia  monoparentales,

generalmente con madres solas, jefas de hogar, donde
el tema del consumo de drogas es recurrente, o sea, es
normal, casi como un ejercicio mas de la vida cotidiana de
los chicos de los fin de semana, lo ven muy /poco?, es muy
naturalizado el consumo... tienen pocas redes de apoyo....
poco apoyo en sus tareas cotidianas..."(Red Infancia Lo
Espejo).

“Son chiquillos que usan unmodo violento para relacionarse,
ya sea verbalmente como fisica, andan con los golpes, ellos
piden y aceptan que uno use la metodologia de la escuela

”

con ellos...” (Red Infancia Quilicura).

O

“Yo siento que obedece a una politica estructural como
bien vulneradora de los chiguillos, creo que los chiguillos

O

de aqui de Quilicura estdn super excluidos, que estdan bien

”

invisibilizados...” (Red Infancia Quilicura).

Se establece en varias de las opiniones un elemento definitorio
sobre la nifiez, que dice relacion con el espacio territorial, donde los
NNA adquiririan caracteristicas segun el territorio donde habitan
y transcurren sus vidas. Los NNA tendrian distinciones segin los
lugares donde les toca habitar, que presentan precariedad desde
lo social, econémico, politico y relacional. Esta diferenciacion
espacial mostraria una segregacion territorial, incluso dentro de
la misma comuna.

“Las caracteristicas de los NNA también estan influida por
Q el sector donde residen, lo cual determina la conducta, es
una comuna desigual, no se vinculan entre ellos, existirian
fronteras espaciales y simbdlicas a las relaciones entre
los nifios de las mismas comuna dado su condicion
socioeconémica” (Gobierno Local Quilicura).

Esta relacion con el espacio territorial viene a explicar de
alguna forma la vulnerabilidad con que se les relaciona, ya que
serian espacios sociales con carencias econdmicas, culturales y
emocionales. Con familias monoparentales, consumo de drogas y
con pocas redes de apoyo. Nos relatan asi una nifiez producto del
deterioro sacial de los dltimos 30 afios, una nifiez consumida por
la fragilidad, pobreza y determinismo social.

© Nifiez como sujetos de derechos y actores sociales

Se deja ver un matiz entre las opiniones que lo consideran
una etapa de ciclo vital pero que agregan una visién desde las
capacidades, recursos y potencialidades de los NNA. Se destaca
gue los NNA estan empoderados, “tiene harto que opinar, criticar”,
“participan”, “tienen otra perspectiva de la vida”, “capacidad de

opinién y transformacion”.

“Como un sujeto imprescindible para el desarrollo de la
comuna” (Red Infancia Quilicura)

“La defino como una etapa que esta invisibilizada por
la sociedad, donde los chiquillos dia a dia estdn mads
empoderados de sus derechos, estdn denunciando mas
acciones que van en contra de su desarrollo integral,
y siento que es una etapa en donde hay que poner 0jo

O
O



porque tienen harto que opinar, tienen otra concepcion de
la vida donde nosotros como adultos dejamos de ver” (Red
Infancia Quilicura).

Asuvezestarelacionado con quienes definen la nifiez acercandose
a un enfogue de derechos, donde asocian la proteccién y garantia
de derechos como fundamentales para este grupo etario.

“Una etapa en la vida de los seres humanaos, gue estd
Q definida seguramente por nuestra constitucion a raiz
de esto. Y también, desde una perspectiva mas de la
proteccion, y por lo tanto que se debiese tender a garantizar
algunos derechos minimos” (Red Infancia Quilicura).

La nocion de nifiez en las comunidades estudiadas nos reflejan
el transito esperado desde la herencia histérica de los NNA
como sujetos sociales invisibles a la construccion de NNA como
actores sociales, dotados de derechos particulares gue deben
ser garantizados y promovidos desde el Estado y |a sociedad en
general. En este sentido, se advierte una tension importante ya
gue se puede ver como un avance, pero también podria evaluarse
como un obstaculizador a |a hora de culminar un proceso que, para
muchos, ha sido particularmente lento por los vacios estructurales
y legales que favarecen la coexistencia de nociones pasadas con la
nueva mirada de derechos de la nifiez.

Si nos detenemos en los espacios locales, la idea de que los NNA
son sujetos de derechaos en la opinion de los adultos estaria dada
por una idea que surge principalmente de las instituciones vy el
Estado, sin embargo, son los propios NNA que declaran que ser
nifio/a es tener derechos, como una caracteristica definitoria
asociada principalmente al disfrute de la vida, el juego, la
educacion, que nos presentan ademas como una condicién mejor
gue el ser adulto/a, viendo con desesperanza la vida adulta, vista
como producto de la realidad estructural, politica, econémica y
sacial. En este sentido son los propios NNA gue aparecen como
facilitadores de una cultura de derechos, ya que sin importar los
contextos de vulnerabilidad los reconocen sus y estan aportando a
la visibilizacion de ellos/as en el espacio local.

La territorialidad fue un factor que se repite a la hora de entrar en
los constructos de Ia nifiez local, siendo el escenario de las vidas
cotidianas de los NNA el que influiria fuertemente en |a experiencia
de ser nifio/a. Una vez mas aparecen los factores estructurales
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como obstaculizadores en la garantia de los derechos de NNA.

Por dltimo, sefialar 1a relevancia de ver, en menor medida, la
nocion de NNA como actor sacial, con capacidades y recursos para
transformar sus realidades, ya que se abre como una perspectiva
gue tensiona atn mas las nociones heredada del paradigma de
necesidades vy situacion irregular, aportando dinamismo a las
trasformaciones locales para gue opere el enfoque de derechos en
sus contextos.



e Nifiez en Accién: Comunicate por tus Derechos \

2.2 ENFOQUE DE DERECHO EN EL CONTEXTO LOCAL

Se han organizado los resultados desde aspectos centrales del
enfogue de derechos asi como desde los temas que los propios
consultados han puesto de relevancia. Surge, entonces, como
punto de partida el conocimiento de los derechos por parte de
los NNA vy la comunidad, asi como la identificacién de las areas
mas sensibles en el desarrollo integral de la nifiez. Se continda
un transito por los principales garantes existentes en el territario,
la operacionalizacion de los principios rectores de la garantia de
derechos, finalizando asi con algunas aproximaciones respecto a la
instalacién del enfoque de derechaos en los territorios analizados.

La informacion recogida nos refleja un proceso complejo que ha
permeado
personas, los NNA, las instituciones, las redes vy gobierno local.
Como todo proceso de transformacion sociocultural advierte
tensionesyvictorias sobre visiones pasadasylas nuevas apuestas,
gue se recrean en transformaciones particulares a cada comuna.

las ideas centrales del enfoque de derechos en las

© Nocion de los Derechos del NNA

Los nifios, nifias y adolescentes fueron consultados por el
conocimientorespectoasusderechos, deacuerdoalasrespuestas
obtenidas podemos apreciar gque mas de la mitad de los NNA
entrevistados dice conocer sus derechos, con un 72% dandose un
total de 192 casos sefialados, mientras que un 27% no los conoce
con un nimero de 72 casos. Puntualmente, las cifras nos dan una
vision actualizada de que existe un manejo importante de parte
de los nifios, nifias y adolescente de |a concepcion de derechos.

Grafico N° 1 NNAS: ¢ Conoces los derechos los NNA??
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Respecto a esta pregunta, también se consulté la opinion de la
comunidad, de |a cual se desprende que un 79% de los adultos(as)
de la comunidad sefiala conocer los derechos de los NNA, por el
contrario un 20% declara no conocer los derechos de NNA. Estos
porcentajes se distribuyen en similitud con las respuestas de los
NNA para esta misma pregunta.

Grafico N° 2 Comunidad: ¢ Conoce los derechos de los NNAS?1
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Este conocimiento supone el inicio de la toma de consciencia
como sujetos de derechos, asi también comprender que se han
cambiado las miradas desde “necesidades” a “derechos”, de
“necesidades no satisfechas” a “vulneraciones”.

En este sentido es posible sefialar que los entrevistadaos, tanto
NNA como adultos de la comunidad, reconocen una diversidad
amplia de derechos en sintonia con una mirada integral de
desarrollo humano. Asi podemos ver de forma optimista el
reconocimiento que hacen los NNA y la comunidad de Ia nocién
de derechos, mas aun cuando se estaria dando en concordancia
entre adultos y nifos/as. Lo anterior puede verse influido por los
esfuerzos locales en la difusion y promocion de los derechos de la
nifiez, a pesar de la débil intension de promover o prevenir desde
la politica publica orientada a este segmento.

En cuanto a la opinién que tienen los entrevistados de |a Red de
Infancia y Gobierno Local, en su mayoria dicen ver y comprender
a los NNA como sujetos de derechos, lo cual en algunos casos
aparece ligado a los deberes. Atafien a la vision de sujeto de
derechos enlarelacion e interaccion con los NNA desde la dignidad
del ser humano, viéndolo como un sujeto capaz de transformar su
realidad, como protagonista y como ser humano.

? Resultados variable seguin territorio, revisar Anexo N°3: Presentacion y analisis de los resultados segln territorio. Grafico N°10 NNA: ¢ Conoces los derechos los NNA? Seglin sector de residencia de

los encuestados.

® Resultados variable segtn territorio, revisar Anexo N°3: Presentacion y analisis de los resultados segln territorio. Grafico N°11Comunidad: ¢Conoces los derechos los NNA? Segtin sector de

residencia de los encuestados.



“..considerando a los...a los chicos como sujetos de
derechos y de deberes en cada una de las actividades que
realizamos, muchas veces les consultamos a ellos las
actividades no se las imponemos, hacerlos parte también
de los procesos de los planes de accion de intervencion

”

individual, familiar...” (Gobierno Local, Lo Espejo).

“Nuestro énfasis va por la dignidad del ser humano. La
capacidad de transformarse a si mismo y de constituirse
como un sujeto de derecho” (Red Infancia Quilicura).

O

A la luz de los resultados, podemos ver por un lado a NNA que
conocen, en un porcentaje llamativo, sus derechos, reconociéndolos
ampliamente en las encuestas y entrevistas aplicadas, mostrandose
cercanos y conocedores del tema 'y, por otro lado, tanto la red como el
gobierno local reconocen las capacidades trasformadoras de los NNA
como sujetos de derechos, lo cual nos habla de la posibilidad de diglogo
en un trabajo conjunto hacia la consolidacién de acciones que fomenten
una cultura de derechos hacia la nifiez en sus espacios locales vy
comunales. Este elemento potenciador, abre posibilidades de articular
relaciones y vinculos intergeneracionales como parte de un tejido local
gue promueve, protege y garantiza los derechos de NNA.

El protagonismo de los NNA mediante una participacion real, puede
verse concretado en la medida que logre fuerza el reconocimiento de
ellas/os como actores transformadores en sus espacios locales. De
ahi que una Red de Infancia y un Gobierno Local vean sin amenazas
estas naciones, nutren el camina hacia el empoderamiento de los NNA
superando la participacion consultiva.

© Los Derechos mas influyentes en la vida de los NNA

Se indago en cuales serian los derechos mas importantes para ellos/
as, sin el interés de subdividir o mostrar en grados de importancia los
derechos dado que se contrapone con laindivisibilidad de los derechos
o laintegralidad del sujeto, sino que se buscaba reflejar las areas que
los mismos NNA consideran mas sensibles en su desarrallo, pudiendo
inferir qué ambitos podrian resultar de mayor interés a la hora de
convocar acciones y actividades dirigidas a ellas/os. .

Se desplegaron en una lista de seleccion multiple, donde llama
la atencién que sea el derecho a tener una familia y derecho a
educacion los que alcanzan los mas altos puntajes, con un 68% vy
65% respectivamente.
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Otro grupo importante de derechos que destacan relevantes son
no ser discriminado y salud con un 53% y 51% respectivamente.
Por dltimo, encontramos los derechos a jugar, expresarse,
participar y tener un medio ambiente saludable con porcentajes
gue varian entre el 30% vy 36%.

Grafico N° 3 NNA: ;Para ti cuales son los derechos mas
importantes?" Respuesta multiple

@ Tener una familia
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Expresion

Aligual que la opinién de los NNA, la comunidad resalta el derecho a la
educacion 83% como uno de los mas relevantes para el desarrollo de los
NNA, asicomo el derecho a tener una familia 74%, la salud 71% v no ser
discriminado 63%. Estos resultados muestran una concordancia en las
opiniones entre adultos y NNA siendo interesante reflexionar si se debe
a una adquisicién de los discursos adultos en los NNA o simplemente
una coherencia desde el sentir y vivir cotidiano de ambaos grupos.

Grafico N° 4 Comunidad: ¢Cuales son para Ud. los derechos de
NNA mas importantes?” Respuesta multiple
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" Resultados variable segtin territorio, revisar Anexo N°3: Presentacion y analisis de los resultados seguin territorio. Grafico N°12 NNAS: ¢Para ti cules son los derechos mas importantes? Segln

sector de residencia de los encuestados.
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sector de residencia de los encuestados.
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El grafico N°4 nos muestra resultados que estan correlacionados
conlas apiniones manifestadas porlos nifios, nifiasy adolescentes,
visualizandose una clara cercania en las opiniones entre NNA vy
adultos.

Esta similitud de opiniones puede leerse desde diversas aristas,
sin embargo, resalta rapidamente la posibilidad que el referente
adultista impregne las opiniones encontradas. Si consideramos la
vision mas bien asistencialista que se ha tenido de la nifiez, donde
los adultos, piensan, sienten y deciden por ellos/as, la balanza
comienza ainclinarse hacia discursos adultocentristas que podrian
haber permeando las voces de los nifios/as.

Comprender la vida en familia como un derecho fundamental y
comprendido asi también por NNA y la comunidad, nos remite a
seflalar que muchos hogares de las comunas que se estudiaron
viven en condiciones de vulnerabilidad, donde vemos NNA cada
vez mas parentalizados, asumiendo roles y responsabilidades
de adultos, ampliando Ia brecha hacia una nifiez que se define,
segtn los NNA entrevistados, desde el disfrute, pasarlo bien,
jugar, en la medida que se encuentra protegida y garantizada esa
posibilidad. En esta mirada no resulta disonante que el tercer
derecho mas indicado por los NNA sea el “no ser discriminado”,
apelando seguramente a condiciones por las cuales han vivido
la discriminacién en sus vidas, por ejemplo; la pobreza, la baja
escolaridad, el abandono, entre otras.

Tanto el derecho a la vida en familia como a la educacién son
ambitos donde el Estado vy los gobiernos locales deberian centrar
sus esfuerzos, considerando gque en la opinién de los NNA vy sus
comunidades serian los aspectas fundamentales de su desarrollo.

Para avanzar en la mirada de los sujetos, a continuacion se
complementa con los resultados que nos hablan de aquellos
garantes de derechos visualizados e interpelados por los NNA vy
sus comunidades en el desafio de garantizarlos.

© Los Garantes de los Derechos de NNA

Otro ambito que se esperaba indagar, desde Ia vision de los NNA,
es el rol de los garantes de derechos buscando desde ellos/as
conocer a quienes identifican como los grupos o actores de la
sociedad que se relacionan con su proteccion y garantia.

Resulta importante destacar que los NNA ven como sus
principales garantes o protectores de sus derechos a sus propias
familias, con un 76%, seguido de los carabineros con un 46%.
Los garantes como el Estado, SENAME vy |a comunidad estan
ligeramente sobre el 20% cada uno.

Llama Ia atencién que a pesar del bajo porcentaje de este grupo,
sea al menos visibilizada la garantia de los derechos en un
nivel comunitario y un nivel macro estructural como el Estado,
pudiendo inferir gue los NNA poseen, con un porcentaje menor
pera significativo, una mirada integral o ecolégica de la nocién de
garantes de derechos.

Grafico N° 5 NNAS: ¢Para ti, quiénes son los que protegen los
derechos de los NNA?® Respuesta multiple
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Al igual que en el caso de los NNA, con los adultos se indaga
en los garantes de derechos, pero haciendo un abordaje desde
dos escenarios ¢Quién deberia proteger? y ¢Quién realmente
protege los derechos de los NNA? Se planted esta diferenciacién
tratando de identificar el ideal de lo real, ya gue se esperaba que
los adultos mostraran una respuesta mas adecuada, por lo tanto,
se intenciond indagar en lo que ellos ven en |a practica y desde ahi
establecer qué garantes aparecen con mas presencia en su rol.

Se genera un dicotomia relevante a la hora de poder identificar
los nudos criticos en la proteccién y garantia de los derechos,
por ejemplo; el rol de garante del Estado aparece desde una
perspectiva macro social, pero no se considera una proteccién
realmente efectiva, mostrando una variacion entre un 57%
y un 24% respectivamente. Lo mismo ocurre con el garante

¥ Resultados variable seglin territorio, revisar Anexo N°3: Presentacién y analisis de los resultados segln territorio. Grafico N° 14 NNAS: ¢ Para ti quiénes son los que protegen los derechos de los NNA?



comunidad, donde se generaigualmente unavariaciénimportante
entre el deber v el hacer (31% y un 9% respectivamente), lo cual
muestra una necesidad de avanzar no solo en el manejo o difusién
de los derechos de los NNA, sino que avanzar hacia el ejercicio de |a
garantia de derechos en todos los niveles y con todos los garantes.

Grafico N° 6 Comunidad: : (A quien corresponde vy quienes en
realidad protegen los derechos de los NNA?

Comunidad
@A quién
Sename corresponde
proteger?
Carabineros )
@  Quienes
en realidad
Bl Estado protegen?

La Familia 88% 76%

La sistematizacion de los datos ponderados muestra una
variacién significativaenrelacion al cumplimiento efectivo delrol
de garantes en las categorias enunciadas, pues los porcentajes
entre quienes tendrian la responsabilidad de garantizar y
proteger los derechos y quienes realmente se constituyen como
tales en la practica, van presentando diferencias importantes.

Como se puede ver en el grafico N°6, la familia emerge como
garante responsable por excelencia en los tres territorios (88%),
y gue si bien frente a la categoria “quien realmente protege los
derechos de NNA” su porcentaje de aprobacion disminuye (76%),
sigue manteniéndose en el primer lugar de las preferencias.
A la familia no solo se le demanda desde un ideal resguardar
la garantia de derechos, sino que también se reconoce en la
realidad el cumplimiento de este rol por sobre el resto de los
garantes.

Otro ejemplo significativo en la labor de identificar los garantes,
es la dicotomia entre la responsabilidad y la practica real que
atafie al Estado, a quien la comunidad demanda un rol activo
en la garantia de derechos, situandolo en el segundo lugar de
las preferencias alcanzando un 57%. No obstante en la practica
este porcentaje disminuye significativamente logrando apenas
un 24%, por lo tanto, al parecer las acciones realizadas por este
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ente no estan siendo lo suficientemente efectivas o no son
visibilizadas por la comunidad.

Si bien no es menester presentar conclusiones respecto al por
gué de esta diferenciacion, es posible relacionar las opiniones de
profesionales de la Red de Infancia y Gobierno Local con la baja
participacioén de la comunidad en la construccion de nocién de
nifez que se tiene en los territorios, ni mucho menos si se trata
de incidir en el disefio, implementacién y evaluacion de politicas
locales de infancia.

Porlo tanto, larelacién con los sujetos se centra en la problematica
y multiplicidad de intervenciones y no en una participacién mas
activa que promueva el involucramiento de la comunidad en la
creacion de iniciativas que mejoren las condiciones actuales, que
puede estar influyendo en esta mirada ausente del Estado como
garante.

Un caso que dista de la tendencia en las l6gicas comparativas, es
la concepcién que tiene la comunidad hacia Carabineros como
garante de derechos, al cual exigen un rol protector luego del
Estado situandolo en un tercer lugar de las preferencias con un
44%, porcentaje que sufre una minima disminucién al consultar
si efectivamente este rol se esta cumpliendo (42%).

Al pensar en contextos donde los factores de riesgo tales como:
trafico de drogas, consumo de drogas y alcohol en espacios
publicos y violencia, etc. son problematicas cotidianas, comienza
a aflorar una sensaciéon de inseguridad que repliega a las familias
a sumundo privado resguardandose en sus hogares, sumiéndolos
en esta cultura del individualismo y alejandolos cada vez mas de
la vida en comunidad. En este escenario, la comunidad levanta la
v0z para exigir mayor seguridad ciudadana a través de la fuerza
publica, siendo carabineros los actores claves para resguardar
el orden en los espacios publicos. Esta percepcion también se
expresa en la opinién de los nifios/as quienes se proyectan a
futuro cumpliendo este rol principalmente para defender a sus
familias y seres queridos.

La comunidad se ve disminuida completamente en su rol como
garante, porgue se encuentra en ultimo lugar de los actores a
guienes corresponde proteger los derechos de nifiez con 31%, v
luego al hacer la comparacion con la realidad, esta labor se reduce
significativamente obteniendo apenas el 9% de las preferencias,
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vale decir, la comunidad no representaria efectivamente un
garante protector de los derechos de los NNA.

Esta especie de comunidad ausente en la proteccion de los
derechos de NNA, podria estar reflejando la idea de una comunidad
gue ha sufrido los embates de un modelo individualista, centrado
en la competencia y la vida privada por sobre valores de bien
comun, donde la organizacion y participacion comunitaria es parte
de la vida de sus habitantes. Asi también podria estar influenciada
por las problematicas sociales que afectan dichos contextos tales
como el narcotrafico, el consumo de drogas, la delincuencia, la
violencia sacial, entre otras, gue muchas veces se apoderan de los
espacios locales impactando en las formas de relaciones y vinculos
comunitarios.

Desde el ambito institucional local, en la mayoria de las entrevistas
en profundidad se evidencia una percepcién de garantes desde
el rol adulto y rol profesional. Por ejemplo, se reconocen como
garantes al trabajar para un gobierno local y pertenecer a la
politica local ejecutada por la municipalidad, asi como también
aguellos profesionales que trabajan en proyectos colaboradores
de SENAME.

“Partiendo por la participacion y la no discriminacion que
Q es un punto principal en esa mirada, ademas asumiendo
que somos garantes de los derechos como gobierno, desde
ahi la mirada siempre es desde la garantia de los derechos
de los chicos” (Gobierno Local Quilicura)

“Mira lo que es el Consejo Consultiva hemos tratado de
totalmente fornentar lo que es la participacion y la opinién
de los chiquillos, obviarmente gue consideramos que todo
esto que searmos todos garantes de derechos es como
un proceso, porgue es algo cultural, que todos hasta los
profesionales tenemos que ir adaptando en nuestras
pegas” (Red Infancia Quilicura)

O

Ademas, como garantes se reconocen como trasformadores de
politica publica con el fin de mejorar las acciones dirigidas hacia los
NNA, identificandose como garantes actores en la politica local.
Q “Cuandodejas de serun mero ejecutor de proyectos y cuando

te visualizas también como un sujeto transformador de las
politicas publicas” (Red Infancia, Quilicura)

Los programas vistos como las acciones concretas de la politica
publica en el espacio local para enfrentar las vulneraciones de
derechos de NNA, asumen entonces el rol de garante, lo cual
reconoce en la medida que se adopta un enfoque de derechos y se
llevan a cabo actividades que propenden a su pleno ejercicio. Sin
embargo, cada programa en si representa un ambito particular,
los cuales aparecen desintegrados en el espacio local, con
diferentes dependencias, con desiguales recursos, con énfasis y
orientaciones técnicas diversas, gue no logran comprenderse en
un sistema de proteccion integral, representando un desafio para
las pretensiones de una politica nacional de garantias que tenga
un correlato en los espacios locales.

© Principios rectores del Enfoque de Derechos

Participacion de NNA como principio fundamental. Para
ahondar en la Participacion en sus comunidades se les pregunto a
los NNA por los espacios gque ellos/as reconocen como instancias
en las cuales participan, eligiendo desde una lista de alternativas
gue también consideraba respuesta multiple.

Delosresultados extraidos en la sistematizacion de la informacion,
el 100% de los nifies, nifias y adolescentes consultados
identifican al menos un espacio de participacién, mostrando un
dato relevante en relacion a esta variable.

Grafico N° 7 NNAS: (En cudles de estos espacios, los nifios, nifias
y adolescentes de tu comuna participan?" Respuesta mdltiple

@ Escuelas
@ Clubes Deportivos

Iglesias

Casos=580

@ Talleres Culturales
@ Organizaciones Sociales

@ Participar

De los casos ponderados respecto a la participacion podemos
desprender que la escuela es el espacio de participacién de mayor

" Resultados variable segun territorio, revisar Anexo N°3: Presentacion y analisis de los resultados segun territorio. Grafico N° 17 Comunidad: ¢En cudles de estos espacios, los nifios, nifias y

adolescentes de tu comuna participan?



reconocimiento por nifios, nifias y adolescentes con un 81% de
casos, ademas de ser el espacio cotidiano donde se insertan.

A través de los grupos de discusion, los participantes de la
Pintana, de Quilicura y Lo Espejo exponen y recanocen gue existe
participacion en los establecimientos educativos:

;&Q/_/_ "Aca nosotros participamaos en los talleres y actividades
™ que se hacen en el colegio, acd hay varios igual...” (Ale, 12
anos, Grupo de discusion, La Pintana).

ﬁ/{' “En la escuela podemos jugar y participar en los talleres
™ extra-programdticos” (Luce, 13 afios, Grupo de discusion,
Quilicura).

3_/_ "Aca en la escuela podemos participar en diferentes
™ actividades” (M), 15 afios, Grupo de discusion, Quilicura).

7~ "Nosotros -representantes del centro de alumnos- aca
@‘ somos las voz de los nifios/as, nosotros representamaos
a los nifios. Acd nosotras conversamaos cuando queremaos
mejorar cosas del colegio, nosotros damos la opinion
de nuestro curso, lo que opinan, no sé, como mejorar la
calidad de las cosas que se hacen en el recreo, por ejemplo,
damos la opinién, de los problemas que tienen los nifios/
as, de nuestro curso, cosas asi, SOmos como voceros...”

(Cris, 12 afios, Grupo discusion, La Pintana).

7/ "“Si,unavez participamos, fue en el colegio de los hermanas
\é&: del Ignacio, que necesitaban coreografia, y fuimos nosotros
para ayudarle

el curso y nos salié super bonito... fue como la mejor del

y nosotros organizamos la coreografia con

colegio....si pero asi en esa ahi pudimos realizar algo bacdn
con hartos nifios...”
Espejo).

(Ale, 14 anos, Grupo de discusion, Lo

Los clubes deportivos son otro espacio que surge con fuerza
en la sistematizacion de las encuestas, llegando a un 47%
de los casos. Por consiguiente, los NNA entrevistados ven
en estas organizaciones un espacio participativo. Los datos
desprendidos del analisis cuantitativo se potencian con las
percepciones de uno de los participantes del grupo de discusién
quien muestra sus experiencias participativas en su agrupacion
deportiva:
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_~ “Ponte yo estoy en un club de deporte y cada vez que
‘é& termina la actividad siempre nos preguntan: qué queremaos
hacer la proxima clase, que les gustaria mas hacer, aunque

como son mds hombre siempre terminamos jugando

futbol (Risas), pero igual respetan nuestra opinién, pero

como somos minoria (Risas)” (Ale, 12 anos, Grupo de

discusion, La Pintana).

@/ “En el gimnasio municipal también hay hartas actividades

™ deportivas pero si no teni' credencial de ahi, no podi’
participar, te teni’ que inscribir para estar ahi, yo antes
hacia atletismo y ahi no habia problema” (JC, 16 anos,
Grupo discusién, La Pintana).

Con un porcentaje de un 38% de la muestra representativa
se encuentra la iglesia, con un total de 96 casos. Seguido muy
de cerca por talleres culturales con un 31%. Mas abajo son
mencionados, con un menor porcentaje, municipalidades con
un 19%, y organizaciones sociales con un 13% de casos, pero
aparecen igualmente visibilizados como espacios participativos

para los NNA.

Grafico N° 8 Comunidad: ¢En cudles de estos espacios, los nifios,
nifasy adolescentes de tu comuna participan?™ Respuesta multiple
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Sobre la opinién gue tiene la comunidad respecto a esta consulta,
se observa una similitud al reconocer a |a escuela como uno de los
lugares de participacion primordiales (66%), siendo seleccionada
en 58 ocasiones de la muestra total. De un modo, se puede
exponer que la escuela marca una tendencia central en nuestro
proceso de analisis pues sus ponderaciones, tanto en los nifios,

= Resultados variable seglin territorio, revisar Anexo N°3: Presentacion y analisis de los resultados segun territorio. Grafico N° 18 Comunidad: ¢En cudles de estos espacios, los nifios, nifas y

adolescentes de tu comuna participan?
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nifias y adolescentes y la comunidad la reconocen como espacio de
participacion.

Otra variable que marca tendencia en el analisis de |a participacion
de los NNA son las iglesias, elegidas por los NNA en un 38% vy por
la comunidad en un 51%.

Respecto alas otras variables del analisis de |a participacion social de
NNA en |a opinién de la comunidad, podemos decir, que los clubes
deportivos son mencionados en un 35% del total de los casos.
Seguido por los talleres culturales con un 32% vy organizaciones
sociales con un 30% de las preferencias.

Lo mismo ocurre cuando se indagé en |a red de infancia y gobierno
local, siendo la participacién el principio que mas se repite v
aparece en las respuestas de forma explicita como implicita.
Haciendo énfasis en el protagonismo de los NNA, en las acciones
y actividades que realizan, escuchar y respetar su opinién y sus
intereses, no subestimary escuchar sus propuestas.
Q “Lo mds importantes del enfoque de derecho es la palabra, es
que cada nifios pueda tener su lugar, la palabra, tener un lugar
donde puedan ser escuchados y que sean escuchados” (Red
Infancia La Pintana).

“Desde un trabajo abierto, que los mismo chiquillos sean ellos
mismos los constructores, como mira, nosotros somos un
programa, mira cuéntanos que quieres hacer td, para donde
va, mira hay cosas que tenemos que decir, que si tenermos que

O

trabajar que son obligatorias” (Red Infancia Quilicura).

“Por lo tanto, yo siento que si bien el enfoque de derechos
estd presente y estd internalizado, a la hora de ejecutar ciertas
acciones éstas responden a un requerimiento previo. No son
construidas con los nifios y las nifas” (Cobierno Local Quilicura).

O

En los discursos aparece la participacion con algunos matices entre

lo consultivo vy lo transformador, tomador de decisiones, donde se

integra la opinién sobre lo que quieren generalmente y, en menos

casos, como pleno ejercicio de la participacion activa en la toma de

decisiones y trasformadores de su realidad.

Q “El proceso del trabajo individual que se hace con los chiquillos
es un praceso donde ellos eligen qué quieren trasformar en su

vida y si es que lo quieren trasformar, cormo lo quieren hacer,
por qué lo quieren hacer, y se van usando planificaciones
donde ellos pueden volver para atrds y ver.."(Red infancia
Quilicura).

“Como enfocar siempre a su protagonismo, a su toma
de decisiones, a ellos mds alld, como no subestimar a los
chiquillos que tengan no sé, 7 u 8, 9, 10 arios, verlos como

O

un mero receptor, sino que sean ellos mismo promaotores de
derecho, sujetos de derecho que se puedan dar cuenta y que

”

toren decisiones...” (Red Infancia Quilicura).
© No discriminacion

Es un principio, gue si bien no aparece nombrado textualmente,
se puede desprender de las ideas que plantean aceptar a los NNA
desde sus particularidades, tal cual son, sin hacer diferencias por
sus condiciones, relacionandose con ellos/as desde un enfoque de
dignidad y desde el ser.
Q “La relacion, en el tema de la vinculacién. Del buen trato,
de la ternura, de la afectividad, del dejarlos ser. De estar, de
compartir, de escucharlos. El enfoqgue de derechos no es sélo
decir, sino también gue se den cuenta de que son sujetos de
derechos y de que pueden participar, y que pueden hacer’
(Red Infancia Quilicura).

’

Q “Son los pilares fundamentales para nuestro trabajo,
sobre todo lo que es la participacion y la no discriminacion,

entendiendo que la participacion construye ciudadania en la
comunidad y la no discriminacién” (Gobierno Local Quilicura).

@ Indivisibilidad de los derechos

Existenentrevistados que apuestan porverlas necesidades integrales
de los NNA, a no dividir en mas o menos importantes los aspectos del
desarrollo, viendo los derechos como un todo, sin categorizarlos por
importancia o uno primera que otro.
Q “Ademds tratamos de ir fomentando el buen vinculo,
hacemos plan de intervencién con la familia, tratamos
de ir trabajando todos los ambitos de la convencién. No
todo de un viaje porque es impaosible, en algiin momento
pensamos que todo se podia hacer, pero vamos dando



prioridades” (Red Infancia Quilicura).

“El fin los nifios, o sea, la integridad de los nifios, la integridad
fisica, sicoldgica de los nifios, ese es nuestro...eso es lo que nos
define como programa, no solamente que trabajarmos con
el tema droga, sino como funcionarios publicos también...
como el fin ultimo, el proteger la integridad de los nifios(a) y
adolescentes” (Gobierno Local Lo Espejo).

O

© Interés superior del NNA

Este principio no aparece mas que en uno o dos entrevistados, donde
hacen referencia a |a proteccion desde la integridad de los NNA, en
su conjunto, resaltando por ejemplo; la integracién de la familia en
la atencién, integrando la opinién de la familia en las decisiones y
acciones en favor de los NNA.
Q “Parte por respetar la opinién de la familia, o considerar a la
familia también como un sujeto de derechos o a los adultos
como sujetos de derechos y a las vez a los nifios... Lo completa
a mi parecer... cuando todo el trabajo que se hace se trabaja en
base al respetoy ala promocion...” (Red Infancia Lo Espejo)

“..nos permite existir como programa, hacer bien nuestro
trabajo y nos permite realmente generar buenos vinculos,
realmente acertar con los diagnasticos, porque si tu tienes
claro cudl es tu misién y tu vision y como lograrlo, nosotros
tenermos una vision y una mision y el interés superior del nifio

O

es parte de nuestra misién” (Red Infancia La Pintana)

Respecto de los principios del enfoque de derechos de NNA, se
llega a resultados que muestran un énfasis mayar respecto de la
participacion, entendida como un factor primordial. No cabe duda
gue la participacién se ve como una tendencia importante dentro
de los datos estadisticos recopilados como también en los relatos y
experiencias de vida de los entrevistados.

Como se expuso anteriormente, existen espacios participativos
reconocidos, como las Escuelas y las agrupaciones deportivas,
entre otros, que mueven las acciones de participacion cotidianas
de los nifios, nifias y adolescentes. Espacios de participacion que se
encuentran justamente en sus paoblaciones y territorios, lo gue nos
habla de una participacién principalmente intracomunitaria, que
convive con esta nocion de ausencia de la comunidad como garante
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de derechos, pero que aln es vista en sus elecciones como el contexto
por excelencia parala participacion de NNA (escuelay club deportivos).

La menor presencia explicita de otros principios rectores en las
respuestas, nos puede indicar que se ha priorizado por la participacion
como el vehiculo para concretar la incorporacion de principios reales
como el interés superiar, la no discriminacion o incluso la integralidad
de los derechos, en la medida que en la participacion activa es el
propio sujeto que lidera sus procesos y que puede entonces ejercer en
plenitud sus derechos.

De todas formas, es imperioso reforzar la comprensién del enfoque
de derechos tanto por los garantes principales como aquellos
corresponsables en el territorio, dado que, segun sus propias
opiniones, se necesita realizar trasformaciones desde lo cotidiano
como el lenguaje hasta las practicas. A continuacion se reflejan
estas reflexiones que surgen principalmente de la red de infancia y
el gobierno local.

© Aspectos relevantes para Implementacion del Enfoque de
Derechos

Los consultados en la Red de Infancia y Gobierno Local consideran
relevante integrar el enfoque de derechos desde el lenguaje, el
cual debe ser coherente con dicho enfoque. También aparece la
importancia de integrar este enfogue en la misién y visién de las
instituciones y programas.
Q “El lenguaje es una sefial de cormo trabaja cada organizacion
para referirse al tema de nifios, al final uno escucha gue
la gente trabaja desde el enfoque de derecho, pero no se
desprende en su forma de hablar” (Red Infancia La Pintana)

“Siempre se parte las entrevistas haciendo un marco
referencial para la persona con un lenguaje
adecuado, tratando de no ocupar muchos elementos técnicos
en la entrevista, porque muchas veces mas que ser un aporte
confunde, pero tampaoco... ocupando lenguaje muy coloquial
porque... en buenas cuentas hacer eso también es infantilizar
a las personas” (Red Infancia Lo Espejo)

®

también

Un aspecto importante para poder implementar el enfoque de
derechos en los equipos es la formacién, muchas veces se considera el
punto de partida la realizacion de capacitaciones, sobre todo cuando
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se debe operacionalizar en |a practica y ejecutar acciones con enfoque

de derecho.

Q “..si el equipo con que estas trabajando no se educa al
respecto nunca va pasar nada, la Gnica manera que se

trabaje desde el enfoque de derecho es que el equipo que

estd trabajando, independiente cual sea, se eduque al

”

respecto...” (Gobierno Local Quilicura)

No se puede pasar por alto algunos elementos considerados como
relevantes a la hora de implementar el enfoque de derechos por
los programas vy el gobierno local. Esto va en directa relacion con
lo que ya se presentara respecto de los principios rectores del
enfogue, dado que en todos los espacios comunitarios se deja ver
la necesidad de apoyar el proceso de transformacién cultural en
derechos, con mayor informacion, formacién, con una operatoria
en lo cotidiano y en lo relacional, gue debe surgir de un proceso
profundo de conocimiento y aprendizaje de todos los actores
involucrados.
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2.3 ;PROMOCION DE DERECHOS O PREVENCION DE
VULNERACIONES EN EL CONTEXTO LOCAL?
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Los entrevistados de la Red de Infancia y Gobierno Local al ser
consultados por el concepto de Promocion de Derechos y Prevencion,
refieren sus ideas y diferencias a partir de las acciones que se ejecutan
con dichos objetivos (promover - prevenir). La Promocion de derechos
se relaciona con acciones educativas y de difusién de los derechos,
realizadas de modo general con la poblacién, mientras que la Prevencion
se asocia a las acciones concretas de intervencidn sobre un grupo mas
pequefio, como la familia y los nifios(as) atendidos por un programa o
institucién, donde se focaliza la intervencion en factores y conductas
de riesgo que pudieran incidir en la ocurrencia de las vulneraciones de
derechos o cémo una forma de identificar (diagnosticar) una posible
problematica que les afecte. En este sentido, destacan talleres
sobre consumo de drogas, violencia, habilidades parentales, etc.

© Promocion de derechos de NNA

Desde las entrevistas en profundidad esta referido como la
entrega de informacion y difusion de los derechos y los principios
rectores del enfoque de derecho, como el hacer uso de los derechos
entregando informacion sobre ellos, educando y promoviendo de
forma general o macro social.

Asimismo, el ofrecer ciertos espacios para fortalecer factores
protectores, pensado desde lo positivo, dandolos a conocer y
denunciar la ocurrencia de vulneraciones.

Existen opiniones gue ligan a la difusién y el promover no salo los
derechos de los NNA, sino que también agregan los deberes, como
un factor que debe estar asociado.

O

“La promocion a mi parecer es, la entiendo como
principalmente educar, promover los derechos, promover una
mirada... con enfoque de derechos y la prevencion también
es educar... La prevencion podria ser a nivel mds micro no sé,
nosotros trabajamos prevencion principalmente con jardines
infantiles hasta el momento, algunos cursos... de colegios,
trabajo con el desarrollo de habilidades parentales, taller de
habilidades parentales, taller de abuso sexual” (Red Infancia

Lo Espejo).



“Oue la prevencion estd como enfocada a evitar un dafo. Y
la promacién estd enfocada como a promacionar, difundir...
como denunciar ciertos principios basicos. Igual va ligada
como el drea de la promaocién y de la prevencion. Pero la
prevencion siempre se asocia mas como a la reparacion de
los derechos” (Red Infancia Quilicura).

Q “La prevencion trabaja desde lo que no debiera suceder,
entonces nos planteamos como desde lo negativo y la
promocion es a la inversa. Como desde el factor positivo”

(Gobierno Local Quilicura).

Losconsultados coinciden al sefialarque lapromocionde derechos
tendria caracteristicas tales como, ser verbal, ser informacion,
ser una accién de difusion, respecto especificamente de los
derechos de los NNA, el enfoque de derechos y los principios del
mismo.

© Prevencion de Vulneraciones de la Nifiez

realizan cuando ya ocurrié la vulneracion o cuando han aparecido
factores y conductas de riesgo, anteponiéndose la ocurrencia de
vulneraciones de derechos.

Sobre el tipo de acciones, aparecen aquellas a nivel micro y
cotidianas (familia, nifos(as), taller), de tipo educativo, de
difusioneinformacion sobrelasvulneraciones (desescolarizacidn,
abuso sexual, consumo de drogas, etc.), informando por ejemplo;
gué son las vulneraciones, cémo enfrentar el dafio, reparacién de
las vulneraciones.

Las estrategias para llevar a cabo la prevencion serian a nivel
de micro grupo, donde puede haber acciones planificadas,
como talleres de prevencion, o aquellas cotidianas dadas por la
relacién con los NNA y familias en los proyectos y la comunidad,
por ejemplo; identificar a nivel conductual de los NNA alguna
sefal de riesgo en la escuela, en el consultorio (control sano), etc.

“Laprevencionya tiene ciertos elemento que hacen aparecer
Q ciertas preguntas, no diria que son necesariamente un
problema, pero si hay ciertos cuestionamiento que tienen
los cuidadores, es decir como indicadores de conductas,
pelea tanto, llora tanto... una sefal de que algo pueda
estar ocurriendo. En cambio la promacion es ofrecer ciertos
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espacios, ciertos elementos para fortalecer lo que ya hay”
(Red Infancia La Pintana).

“Es harta la diferencia, porque la promocion es decirle a
los chiquillos ya tienes derecho a esto, esto los puedes
organizar asi, asa y asa y ya la prevencion es cuando
siento yo que cuando ya hubo una vulneracion y después le

®

ensefamos como prevenir” (Red Infancia Quilicura).

“La prevencion estd enfocada mds que nada como a
prevenir obviamente las vulneraciones de derechos, dando
informacién a la comunidad en cuanto a lo gue pueda
constituir una vulneracién de derecho y la promocion
es dar informacion respecto a los derechos de los nifios

”

propiamente tal..” (Red Infancia Quilicura).

O

En ambos conceptos aparece la idea de educar, visto como un
proceso donde la comunidad y NNA toman conocimiento ya sea
de sus derechos o de las vulneraciones, segln la distincién que
los propios entrevistados realizan. Ciertamente al ser visto como
un proceso educativo las acciones gue aparecen en términos
concretos se relacionan con entrega de informacion, talleres,
manejo de las redes, saber donde acudir, conocer los derechos,
saber a quién demandar proteccion, etc.

© Factores Sociales que promueven los derechos de los NNA en
la comunidad

Los entrevistados refieren una diversidad de factores sociales
promotores en las comunidades, los cuales se asocian a los
distintos niveles macro y micro sociales, como espacios donde
transcurre la vida de los NNA y donde los diversos actares y
espacios sociales e institucionales emergen como promotores de
los derechos en las comunidades.

Entrelos factores saciales identificados, encontramos las Familias,
como las encargadas de entregar cuidado y proteccion a los NNA,
la Escuela, Jardines Infantiles, Iglesias, la OPD, los Consultorios
o el sector Salud, la Red de Infancia, Programas de Infancia, las
Organizaciones Formales e Informales de NNA vy Jévenes, gue
emergen de la propia comunidad, las Relaciones Comunitarias
en el “contexto popular” como las relaciones con los vecinos, el
interés de conocer y saber sobre los demas que comparten el
mismo espacio comunitario.
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"Algunas familias son factores de proteccion stuper amplios
como la preacupacion de estas familias, en algunos casos.
Yo creo gue lo que falta, no hay un factor primordial es
la comunidad si hubieran comunidades organizadas, esto
mismo del trabajo infantil” (Red Infancia Quilicura).

O

“Y creo que el principal es la escuela, que creo que es un
espacio bien protector, en ese sentido. Sobre todo de
derechos, de vulnerabilidad. Siempre estan atentos de los
nifios. Si llegan golpeados, o si se han alimentado” (Red
Infancia Quilicura).

O

“Esta capacidad de los vecinos de... conocerse, tener
relaciones, vinculos entre vecinos, cuidarse, apoyarse.
Digamos, es como parte de lo que uno llamaria lo popular,
como el contexto popular que es como esta necesidad
humana de tener contacto con el otro, saber lo que le
pasa y que socialmente se da como una paradoja...” (Red
Infancia La Pintana).

“Las agrupaciones que hay de dirigentes vecinales... el tema de
la agrupacion de jardines infantiles... y de la iglesia, como que
esas... instancias estan super bien instauradas en la comuna,
pero creo gue a lo mejor falta una politica mads inclusiva de los
jovenes... y los nifios, porque por ejemplo; en las escuelas los

O

espacios recreativos” (Gobierno Local Lo Espejo).

Otros factores estan relacionados con las “ganas” de participacion
gue hay en la comunidad, como un factor positivo pero gue no se
transforma en iniciativa, asi como también aparece la “escucha
hacia los profesionales” por parte de las personas y la comunidad.
Los cuales serian factores a potenciar en la medida que aparece
COMO un recurso comunitario.
Q “Estrategias comunicacionales para promover los derechos
de los nifios, por lo menos en esta comuna. Yo solo creo
que la comunidad tiene las ganas en algunos aspectos,
tiene las ganas de participar en ese tipo de espacios pero
no hay iniciativa” (Gobierno Local Quilicura).

También se nombran aguellas acciones como las actividades
masivas con la poblacién, las cuales realiza la red de infancia
comunal y las estrategias comunicacionales a nivel comunitario
(radio, tv local, periddicos, revistas, etc.).

Aparecen dos obstaculizadores para promover los derechos de
los NNA, a pesar de no estar contemplados en las preguntas,
relacionados con la escasa organizacion y participacion de las
comunidades.

© Actividades de promocion y prevencion realizadas por las
instituciones u organizaciones de la red y gobierno local

Los entrevistados fueron consultados por la descripcion de
sus acciones de promocién y prevencion, tratando de conocer e
identificar las acciones que se llevan a cabo en la actualidad por
cada uno de ellos. Si bien todos los entrevistados refieren realizar
acciones de este tipo, la mayoria sélo las nombra, no llegan a
realizar una descripcién mas profunda de ellas como recursos,
trabajo de red, el caracter, los objetivos u otro elemento.

Principalmente aparecen aquellas actividades comunitarias
masivas y participativas orientadas a los NNA y la comunidad.
Por ejemplo; carnaval de buen trato, batucadas, murgas,
celebracion dia del nifio(a), entrega de folletos, conmemoracion
de la convencion de los derechos de los NNA, etc. También las
capacitaciones a escuelas, instituciones o programas, y el trabajo
en red, por ejemplo, el consejo consultivo, con las unidades
municipales, y con la comunidad.
Q “Con el jardin infantil de la Silva Henriquez y el Hogar de
Cristo todos los afos hacemos el carnaval del buen trato
y hacemos que los chiquillos participen, que ellos puedan
organizar actividades, si bien la participacion también
es baja en nuestros chiquillos tienen harta desconfianza
con el mundo adulto y ademas que en los mismao sectores
que ellos han sido stper estigmatizados y vulnerados los
chiquillos” (Red Infancia Quilicura).

“Como que promovemos las cosas, pero tienen que
participar todos los agentes, incluyendo a los nifios
incluyendo nosotros, incluyendo no sé qué, y muestra de
ello va ser una actividad que la OPD va realizar el proximo

O

jueves 20 con una murga, batucada con un grupo de
teatro” (Gobierno Local Quilicura).

Un aspecto relevante a considerar es la identificacion del espacio
relacionalintimoy afectivo conlos NNAy familias enlacotidianidad
y el contacto directo. Asi como la importancia de dar una atencidn



adecuada desde los programas, que respete los derechos de los
NNA 'y las familias.

Sobre las actividades de prevencién nombran mayoritariamente
los talleres de prevencion, por ejemplo; consumo de drogas vy
alcohol, autoestima, habilidades sociales, habilidades parentales,
entre otras.

“Oue es interesante es bonito, nosotras vamaos, pero para
Q nosotros tiene que ver con algo mds cotidiano, tiene que
ver con entregar un buen, hacer un buen trabajo, o seq,
para nosotros la promacion del derecho es, si yo a ti te doy
una hora para atenderte a tal hora y tal dia, yo a esa hora y
en ese dia yo estoy ahi” (Red Infancia La Pintana).

“Hacemos prevencion, autocuidado...bueno  tenemos
distintas dreas porque en las escuelas con los nifios y nifas
adolecentes hacemos talleres de prevencion consumo de
alcohol, de drogas, pero también tomamos talleres por
efemplo de autoestima, habilidades sociales, tenemaos
también un taller de habilidades parentales con los
papds...” (Gobierno Local Lo Espejo).

O

“Me parece que lo nuestro es mds vivencial. Es mads
experiencial. Es mads intimo. Es como mads afectivo. Por
efemplo, a mi no me interesa que me hagan un cartel
con algun derecho y me lo peguen aqui” (Red Infancia
Quilicura).

O

© Evaluacion de las acciones de promocion y prevencion que
realizan los propios programas.

El total de los entrevistados no refiere un método o modelo de
evaluacién de impacto de sus acciones de promocién y prevencion,
tampoco lo que se refiere a un sistema de evaluacién de los
NNA vy familias como receptores de las acciones, sino gque se
podria desprender de la idea de la participacion consultiva con
gue se disefian las mismas. Pero si todos coinciden que desde
la observacion del cambio y la opinién (recogidas de forma no
estandarizada), de los NNA y familias pueden ver un positivo/
buen impacto de sus acciones, se deduce que la mayoria
identifica un impacto llevandolo a ejemplos concretos donde se
han transformado ciertas condiciones o situaciones gue vivian
los NNA. Por ejemplo; el cambio en las conductas de los NNA, en
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el acceso a la informacién, la confianza generada con los NNA y
familias, en la practica cotidiana de las relaciones con los NNA.

Les llama la atencién que logran ver cambios en los NNA gue
sus familias estan mas involucradas en los proyectos. Y aparece
la falta de conciencia social como un factor que impide un mejor
impacto de las acciones de promocién y prevencion.

“Hay un porcentaje que es exitoso se nota en los chiguillos
Q el cambio, que coincide con las familias que estan mads
involucradas el colegio y claramente hay un porcentaje
que no se ha tenido mucho impacto, pero en términos
generales hemos hecho la evaluacién y como programa
hemos logrado hartas cosas” (Red Infancia Quilicura).

“Yo tengo la mejor impresion de esas cuestiones, y te
lo grafico con un ejemplo: en la escuela Maria Luisa
Sepulveda, que estd en la Parinacota, una poblacion que
ha sido muy castigada, alli funciona un taller de literatura,
hay una nifiita, que ahora va en sexto, que conoce la poesia
francesa” (Gobierno Local Quilicura).

S,

“Si se hacen, no hay una medicion cuantitativa del asunto.
No hay un estudio que diga, mira si, el 2011 los nifios eran
asi, y ahora el 2013 saben mas de sus derechos. No hay
algo como eso” (Gobierno Local Quilicura).

®

© Difusion de Instituciones, Programas y sus Actividades de
promocion y prevencion en la comunidad.

Dado que las respuestas en estos dos ambitos de la entrevista
no muestran mayores variaciones entre ellas, se expresan los
resultados de forma conjunta.

Aparecen un sin numero de actividades o acciones que van
mostrando las diversas estrategias que se construyen para llevar
a cabo, tanto la difusién de los objetivos de los proyectos, como
también para difundir las actividades de promacién y prevencion.
La variedad nos habla de estrategias flexibles segtin la poblacién
atendida o caracter de la intervencion, que integran elementos
como lo recreativo, lo ludico, la relacion cara a cara, la integracion
a la vida y el cotidiano comunitario, asi como elementos
comunicacionales desde la entrega de informacion masiva, entre
otros.
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En dos casos los entrevistados expresan no tener contacto con la
comunidad o sin una mayor vinculacion con la comunidad, estando
los vinculos cortados o canales rotos de comunicacion.

Entre las acciones o actividades referidas, tanto para la difusién
de objetivos como la difusién de actividades de promocion, se
extraen;

Acciones directas en y con la comunidad. Salir a la comunidad,
acudir a espacios comunitarios como ferias libres, relacion
directa y cara a cara con la comunidad, puerta a puerta, stands
informativos en espacios comunitarios, boca a boca, vinculos
con la familia, visitas domiciliarias, ferias de difusién, plazas
ciudadanas, reuniones con organizaciones de la comunidad,
actividades masivas recreativas y participativas. En lo cotidiano
aparece el contacto, acercamiento directo y vinculo con los NNA y
las familias mediante la atencién y las salidas a terreno, incluso el
contacto telefanico.

Acciones de comunicacion y difusiéon. Entrega de informacion
mediante folletos, afiches, gigantografia, flayers, dipticos,
revistas y periddicos comunales. También aparecen las redes
sociales, las webs,
television comunitarios y los departamentos de comunicacion de
las municipalidades.

las radios comunitarias, los canales de

Acciones hacia un grupo especifico de la comunidad. Talleres,
Escuelas para padres, Asambleas con Familias, Actividades en
colegios, Formacion, Capacitacién en oficios. También aparece
el trabajo de la Red de Infancia, donde se da a conocer entre los
programas e instituciones las acciones y objetivos de cada uno,
como una forma de retroalimentar cada uno desde sus espacios a
la comunidad con informacién sobre la red.

© Disponibilidad de Recursos (Materiales, RRHH, Financieros)
para realizar acciones de Promocion y Prevencion local.

Este ambito de pregunta deja ver la escasa disponibilidad de
recursos con gque cuentan muchas veces los programas para
desarrollar las acciones de promocion y prevencion, contando
con dificultades tanto econémicas como de recurso humano para
llevarlas acabo. Llama la atencién, sinembargo, que al consultarles
por las actividades refieren una diversidad de acciones creativas,

delocual seinfiere que podrian apelar a la autogestion de recursos
0 incluso otros ambitos de financiamiento privado (las mismas
instituciones, empresas, etc.).

Mas de la mitad de los entrevistados expresa no contar con
recursos de tipo econémico y humanos para realizar acciones que
fomenten su relacién y contacto con la comunidad, por ende,
es baja la posibilidad de generar acciones participativas a nivel
comunitario.

Un elementoimportante es la rotacién de personal y profesionales
en los equipos de los proyectos, que sumado al bajo ndmero
de dotacion profesional, acarrea dificultades para realizar los
objetivos del proyecto, mas aun para destinar acciones a la
comunidad. También el factor tiempo es un obstaculizador para
algunos programas, debido a que los objetivos, de intervencion o
atencion, demandan gran parte de las acciones a ejecutar.

Otro elemento, es la falta de iniciativa de los equipos vy la
comunidad para generar acciones de forma conjunta, lo cual apela
a la baja asociatividad en las comunidades y programas para
enfrentar sus problematicas y areas de interés.
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2.4 POLITICA LOCAL DE INFANCIA (ES UN FACTOR
PROMOTOR DE LOS DERECHOS DE LOS NINQS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN SUS TERRITORIOS?

© Existencia de Politica Local de Infancia en los territorios y
Participacion de los NNA y la comunidad en su elaboracion.

Se consulto en las tres comunas por este item, independiente si se
contaba o no con una normativa como la politica local de nifiez o
infancia, porgue se considerd relevante indagar en la participacion
de los NNA en los diversos estados de |a creacion de dicha politica
(diagnéstico previo, disefo, elaboracién. Asi también en caso de
no existir iniciativa al respecto, al menos indagar |a existencia de
alguna linea programatica del gobierno local donde |a participacion
de los NNA esté presente, por ejemplo programas de recreacion
para NNA, oferta cultural para NNA, entre otros.

Los resultados sorprenden por el escaso conocimiento de los
entrevistados, donde de un total de 33 entrevistados sélo cuatro
de ellos reconoce la participacion de los NNA en dos espacios:
el Consejo Consultivo de NNA de la comuna y la Red de Infancia
y Juventud de la comuna. Ademas, entre estos dltimos, uno de
los entrevistados hace Ia observacion que si bien existen dichos
espacios de participacion, en ellos la voz de los adultos prima por
sobre la de los NNA.

“Muy buena variante el consejo consultivo, gue hayan nifios
Q que quieran participar en una arista asi, espectacular me
parece... porque para poder generar como este consejo en
donde se ubican diferentes nifios de diferentes estratos
social de diferentes lugares y un sinfin de diferencias se
juntan hablan y conversan se estdn generando politicas”.
(Gobierno Local Quilicura).

“Si. Ahora, como toda institucion, su organizacion es
jerdrquica. Por lo tanto, siempre los profesionales, o la voz
de los profesionales, siempre prima por sobre la de un nifio”
(Gobierno Local Quilicura).

“Sila conozco, pero esa politica local de infancia la desarrollé
las instituciones del drea de infancia. Ahi solo se integré la
red, nola comunidad nilos nifios” (Red Infancia La Pintana).
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El resto de los entrevistados no reconoce la existencia de la
participaciondelos NNA en la politicalocal de nifiez, o simplemente
desconoce el tema sin manejar informacion

“Mira la verdad gue yo desde el proceso de la politica no
Q estuve, de lo que me he podido enterar hasta ahora, creo
gue ha sido un trabajo diagnéstico previo, ahora de que
se hayan involucrado mucho mas, no lo tengo claro”. (Red
Infancia Quilicura).

“La verdad no tengo idea. Yo sé que hay una politica, me
imagino que ademas de OPD también hay otras instancias
gue estan como preocupadas de elaborarla, pero no tengo
idea si es participativa. Yo si igual sé gue existen los

consejos consultivos..” (Gobierno Local Quilicura).

O

“No sé si hay politica, pero si lo hay: creo gue soy
partidaria de gue los nifios, jovenes y adolescentes son
los actores principales de esto, por eso cada profesional
esta instalado en esta comuna, independiente de la
vulneracién, infraccién, o sea todos estamos por ellos vy
la idea es trabajar para ellos” (Gobierno Local Lo Espejo).

@

“No, la comuna carece de la politica comunal de infancia,
carece de una politica de drogas, carece de una politica de
adulto mayor, de la mujer, faltan recursos, faltan equipo
también, porque redactar una politica tienen que haber
recursos detras y equipos que permitan desarrollarlas,
porque nosotros tenemos una politica comunal como de
nuestro programa” (Gobierno Local Lo Espejo).

O

© Promocion de derechos de NNA desde la politica y gobierno local.

Resaltan la mayoria de los resultados negativos en este ambito,
considerando gue la mayoria de los entrevistados plantearon gue
no se ha realizado desde los gobiernos locales y que Ia politica local
de mavyor inversion ha sido en acciones orientadas a la atencién de
vulneraciones. Solo 4 entrevistados sefiala que si ha mejorado la
inversion del gobierno local en esta linea y 3 entrevistados indican no
saber o desconocer al respecto.
Q “No sabria decirte si hay una mayor inversion en eso. O si se
ha afinado o se ha definido mejor. No sabria.” (Gobierno Local
Quilicura)
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“No. Aca no hay recursos. Vay alld y no tienen ni parche
curita en el CECOF ;Quieren recursos para la escuela?
Listo, hagan una multi cancha. Compren un terreno
alla al frente. Recuperen la plaza que esta alli. Pongan
iluminacion” (Red Infancia Quilicura).

O

“No, mas bien fue solo algo simbdlico. Desde mi percepcion
fue mas bien algo politico, fue mds bien tener una postura,
pero no sé si eso ha logrado instalar una inversion concreta
de recurso en el tema de infancia” (Red Infancia La
Pintana).

O

“..sé gue en términos financieros no... no esta bien la
cosa...Pero en términos de recurso humano, de materiales
siento que puede haber pero no, no esta la disponibilidad o
el acceso fdacil como creo que lo deberia tener una instancia
como es la red de infancia o la oficina de infancia”
(Gobierno Local Lo Espejo).

O

Quienes afirman un mejoramiento de la inversién local son
algunos de los entrevistados en la comuna de Quilicura, por lo
gue aparece un avance impartante en dicho gobierno local desde
el disefio y pronta ejecucién de una politica local de infancia, la
cual en su disefio contemplaria mayor inversién de recursos en
diversos ambitos de desarrollo de la nifiez, existiendo, segun los
entrevistados, algunos avances por ejemplo en educacion.
Q “Si, eso es asi. En educacion” (Cobierno Local Quilicura).
Q “Estamos recién comenzando la ejecucion, pues hace
un par de meses que la aplicamos, de desarrollo de las
politicas con enfoque de derechos que apunta al desarrollo
del capital social, tanto en nifiez cormo en juventud, cormo
en adulto mayor, hay una transversalidad del enfoque de
derecho desde la municipalidad, asi que si esta disefiado
para el 2015” (Gobierno Local Quilicura).

“O sea, la politica estd como en punto suspensivo todavia.
En punto suspensivo porque tiene que mejorar. No me
atreveria a decir que se han invertido mads recursos en la
politica en particular, sin embargo lo que si podria decir es
que si se ha invertido y se van a invertir mads recursos para
trabajar en infancia o en nifiez a nivel comunal” (Gobierno
Local Quilicura).

© Politica Local y Formacion de profesionales.

La posibilidad de obtener herramientas tedrico practicas para
los equipos es un ambito relevante para esta investigacion,
considerando gue se entiende gue son éstos los encargados de
desarrollar un trabajo de intervencion territorial desde un enfogue
de derechos, asi como aportar una politica local con enfoque de
derechos, lo cual los sitda en uno de los actores fundamentales
para llevar a cabo dichos objetivos.

La mayoria de los entrevistados refiere que la municipalidad o
el gobierno local no realizarian inversiones dirigidas hacia los
equipos profesionales, tales como formacién y capacitacion en
herramientas para la atencion e intervencion con la nifiez de la
comuna. Plantean que, en el caso de existir alguna iniciativa de
formacion, ésta se queda en el espacio de las redes de infanciay
juventud donde se apuesta por la autoformacién, aprovechando
los recursos tedrico practicos disponibles desde |a especialidad
de cada programa que la conforma. De este modo, se apuesta
por la formacién continua pero sin duda los recursos para ello no
siempre son de la mejor calidad, ya que no se dispone de tiempo,
recurso humano o material para hacer de estas instancias un
espacio constante, planificado y con recursos.

“No, no sabemos, no nos llega invitacién” (Red Infancia
Quilicura).

“Yo sé que la Rl| siempre trata de llevar algunas personas
que trabajan ciertos termas, o0 mas bien hay personas que
dan a conocer algtn elemento de como trabajan y por ahti,
vemos temas como el trabajo infantil...” (Red Infancia La
Pintana).

O
O

“No, es como una vez al afio, pero que organiza la red de
infancia o lo que, la otra vez en el fondo igual ustedes
fueron actores como bien...promotores en el fondo de
la actividad, pero que sea como algo instaurado de la
municipalidad no” (Gobierno Local Lo Espejo).

“No, eso se ve a nivel de red, por ejemplo la capacitacion
que nos hicieron ustedes, la capacitacion de la mesa de
gestion de casos que funciona, eso fue un aporte desde
los programas, el de género que se hizo también...” (Red
Infancia Lo Espejo).
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CAPITULO HI: REFLEXIONES Y DESAFIOS EN TORNO A
LA NINEZ DESDE EL ESPACIO LOCAL

El proyecto Nifiez en Accién contemplé de forma conjunta vy
paralela el estudio presentado, en el cual nos planteamos el
desafio de ir asumiendo las tensiones y demandas desde los
espacios locales respecto del enfoque de derechos, pudiendo co-
construir lineas de accién acordes a éste. Desde ahi emerge, de
forma central, el respeto por la participacién, la no discriminacion,
la indivisibilidad de los derechos y el interés superior de NNA,
logrando desde las capacidades de todos/as los participantes
en el proceso, vislumbrar los avances y desafios presentes para
consolidar el enfogque de derechos en sus territorios.

En este trayecto, pretendimos conocer cémo se ha instalado
la perspectiva de derechos en los espacios sociocomunitarios,
profundizando en las nociones de nifiez, enfoque de derechos,
promocion, prevencion y politica local de nifiez, de las cuales
pudimos desprender similitudes en las opiniones recogidas desde
los actores locales, siendo el espacio geografico un factor que no
determina una diferenciacion sustancial en cuanto a la mirada
gue se tiene sobre el enfoque de derechos y su implementacion,
estableciéndose resultados similes en las comunas estudiadas.

Con la informacién obtenida a partir de la experiencia local,
pudimos constatar la existencia de factores, acciones, recursos
y potencialidades del territorio que fomentan la promocién de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes en sus contextos
locales. Asi, los entrevistados (NNA, Comunidad, Red de Infancia
y Gobierno Local) logran identificar y reconocer elementos vy
aspectos claves a la hora de materializar en la praxis el enfogue
de derecho, los cuales aportan a la transformacion cultural, social,
politica y administrativa hacia una cultura de derechos de la nifiez.

Apostamos por explorar dichos factores que promueven en el
territorio la promocion de los derechos de los NNA, dado que
vemos de forma imprescindible conocer cémo van ocurriendo
en la comunidad, y por sus propios actores, los procesos de
trasformaciéon y co-construccion cultural que nos permitirian

arribar a una mejor comprension de las potencialidades y desafios
gue presenta la instalacion de este enfoque a nivel local.

De este modo, nos insertarnos en la comunidad estableciendo
vinculos estrechos vy participativos gue nos posibilitaron
sumergirnos en las formas, los tiempos, los recursos, las
motivaciones, los espacios, las opiniones, las diferencias, los
obstaculos, las proyecciones y las demandas, entre otras, que
nos fueron mostrando paso a paso como se desarrolla una
trasformacién lenta pero progresiva hacia el respeto de la nifiez
y sus derechos.

Entonces (Qué podemos decir sobre la instalacion del
Enfogue de Derecho?

En este camino, podemos constatar |a progresiva instalacién del
enfoque de derecho en |os espacios locales, como mirada y marco
referencial, en los vinculos que establecen tanto los programas
de infancia como las distintas organizaciones e instituciones
presentes en el territorio, destacandose su aplicacion desde la
cotidianeidad, desde el vinculo, el trato y la interaccion con NNA y
sus familias.

Sicomprendemaos el enfogue de derecho como una transformacion
de la 6ptica o mirada con la que se percibe la nifiez, dado el
vinculo entre la Convencién y los Derechos Humanos, debemos
comprender e integrar a los NNA como sujetos de derechos en
todas las acciones y practicas gque se desarrollen en la esfera
institucional, territarial, administrativa y comunitaria.

Podemos ver cambios sustanciales en la nocién de nifiez, que
advierte un recorrido desde el paradigma de la situacion irregular
0 tutelar, con matices de la nocion de derechos de Ia nifez,
coexistiendo la nociéon de NNA como objeto de proteccion, hasta
aquella que los identifica como sujetos de derechos y actores
sociales.
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Se destaca la aparicién de ideas o visiones cercanas a la nifiez como
actores sacialesy politicos, toda vez gue se identifican capacidades de
transformacion, participacién e incidencia en sus entornos sociales. Si
bien no reflejan a la mayoria de las opiniones entregadas muestra,
al menos, el ejercicio por incorporar una vision de los nifios/as como
sujetos de derechosy protagonistas en la construccion de su realidad.

Por su parte los NNA, declaran conocer sus derechos e identificar
los ambitos mas relevantes en su desarrollo, lo que supone una
construccion progresiva como sujeto-actor social, mostrando plena
conciencia de dichas nociones y conceptualizaciones. Ser nifio, nifia
0 adolescente, en sus propias opiniones, aparece relacionado con
el ejercicio de los derechos como jugar, estudiar, gozar de tiempo
libre, participacion en el grupo de pares y comunidad, entre las mas
relevantes.

También los NNA definen la nifiez como un ejercicio comparativo
con los adultos, mostrando la misma coexistencia de |as nociones
mencionadas, como un posible reflejo del discurso adultocentrista
gue desde la socializacion impacta en sus propias construcciones
de sujeto. Sin embargo llama la atencién que definan el ser nifio/a
como una condicién favarable respecto de la condicion de adulto,
mirando con distancia ambos mundos, principalmente, por la carga
de responsabilidades, la escasez de oportunidades vy disfrute de la
vida que amenazaria a la adultez, como reflejo de las condiciones
socio estructurales en las que viven.

Los principios del enfoque de derechos aparecen en su mayoria,
pero con marcada presencia |a participacion vy la no discriminacion.

Sobre el derecho a la participacién de los NNA, se puede establecer
gue coexisten los procesos consultivos mediante |a validacion de sus
opiniones e ideas y procesos participativos o tomador de decisiones
sobre sus procesos, fijar objetivos y estrategias de intervencion
hacia ellos/as vy sus familias, donde el ejercicio pleno de tal principio
va tomando matices seglin el espacio desde el cual se planifica, los
objetivos de las instituciones v Ia naturaleza de los proyectos.

Los NNA declaran, en alguna medida, participar de sus espacios
comunitarios (escuela, iglesia, club deportivo, talleresy organizaciones
comunitarias), no existiendo menciones a espacios fuera de
sus contextos, por ende, podemos sefialar que la participacion
preferentemente local transformaria al espacio comunitario en un
elemento promotor de los derechos NNA.

Un desafio importante para las instituciones es poder integrar cada
vez mas los principios del enfoque de derechos en la practica, dado
gue se reconoce un gran esfuerzoy avance. Sin duda esto requiere una
consolidacién desde la accién integral, visualizado como un proceso
de cambio hacia una cultura de derechos de los NNA. Se denota una
necesidad operativa de dichos principios en las labores diarias a partir
de reflexiones y trasformaciones profundas en el hacer.

Desde la ejecucion del proyecto Nifiez en Accion pudimos cotejar
las caracteristicas mencionadas respecto de la nocién de nifiez y
la instalacién del enfoque de derecho en los terrenos, mediante
acciones dirigidas a la comunidad, donde gquedaba visible la tension
en la operacionalizacién del enfoque de derechos. Por ello, nos
propusimos aportar desde el proyecto creando y disefiando apuestas
metodoldgicas que contemplaran los aspectos centrales y principios
rectores en las practicas cotidianas y de toda indole, estableciendo
una coherencia entre Ia teoria y la practica que aporte a esta nueva
construccion cultural de la nifiez. Dichas propuestas tuvieron amplia
aceptacion por parte de los actores una vez gue se expresaban
mediante el didlogo respetuoso, co-constructivo, que buscaba
derribar la desconfianza entre el mundo adultoy el mundo de Ia nifiez.

Por ello, nos fuimos dando cuenta que es imprescindible que las
organizaciones, instituciones, comunidad y gobierno local fortalezcan
sus intervenciones, acciones y propuestas técnicas metodoldgicas
desde la perspectiva de derechos, asi como también que redoblen sus
esfuerzos por co-construir espacios reflexivos y practicos sobre los
derechos de los NNA en coherencia con el mismo enfoque, dotandose
de nuevas herramientas para la participacion y protagonismo de
los actores involucrados, quienes a su vez dejan, mediante esta
experiencia, |a claridad de desear y esperar transformaciones en este
ambito.

PROMOCION Y PREVENCION: un aliado estratégico para la
garantia de derechos a nivel local.

Si bien no existe en los relatos una definicién explicitamente
consensuada de la Promocion y Prevencion en los territarios, se
desprenden caracteristicas que nos permiten arribar a una definicién
claraydiferenciadorarespecto a estos conceptosy acciones asociadas.

La promocién de derechos se relaciona con acciones educativas y de
difusion de los derechaos de los NNA realizadas de modo general con
la poblacién. La prevencién se asocia a las acciones de intervencion



sobre un grupo mas pequefo, como la familia y los nifios(as)
atendidos por un programa o institucién, donde se focaliza la
intervencién en factores y conductas de riesgo que pudieran incidir en
la ocurrencia de Ias vulneraciones de derechos o cémo una forma de
identificar (diagnosticar) una posible problematica que les afecte. En
este sentido destacan talleres sobre consumo de drogas, violencia,
habilidades parentales, otros.

Estas acciones de promocién y prevencion, se caracterizarian por
ser estrategias flexibles que se adaptan al contexto y poblacion,
ademas de incorporar lo ludico, lo recreativo, la interaccion directay lo
cotidiano, complementado con acciones comunicacionales y entrega
de informacién. Encontramos, asi, tres grandes formas o tipos de
acciones de promocién y prevencion: las Acciones directas eny con la
comunidad, las Acciones de comunicacion y difusion y las Acciones
especificas hacia un grupo determinado de la comunidad. Estas
pueden presentarse simultaneamente, no siendo excluyentes entre
ellas.

Si bien constatamos una amplia variedad de acciones de promocion
de derechos y prevencion de vulneraciones en los territorios, acorde a
las caracteristicas mencionadas, estas carecen de recursos humanas,
financieros y materiales que permitan el trabajo en dichas lineas
y, por ende, la vinculacién con la comunidad. Este factor es un
obstaculizador frente a la promocion de derechos, debido a que se
remite a los escasos recursos disponibles para su ejecucion.

En este sentido la experiencia de Nifiez en Accién como equipo y
propuesta técnica nos fue reflejando, mediante la co-creacién de
actividades con los NNA y la comunidad, la importancia de contar
con un equipo multidisciplinario no convencional, que logre integrar
estrategias de promocion y prevencion con recursos creativos
gue faciliten el acercamiento a los actores, pudiendo ofrecerles
alternativas de participacion constructiva. De alli que contar con
recursos econémicas, materiales y técnicos que ademas se ajusten
a disefios donde la promocion sea una linea estrategia relevante
y central, es sin duda, una necesidad para llegar a establecer Ias
nociones de integralidad y universalidad de los derechos en los
territorios.

Aparecen como aliados estratégicos a la promocion de los derechos
elementos institucionales, red de infancia, comunidad, relaciones
comunitariasy familias, donde destacan las relaciones con los vecinos,
elinterés de conocery saber sobre espacio comunitario. Esimportante
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que los factores identificados sean potenciados y relevados como
parte de las estrategias para garantizar el ejercicio de derechos,
retroalimentar a la comunidad vy favorecer la articulacién entre los
distintos actores involucrados, que favorezca, paulatinamente, ir
generando, co-creando una cultura de derechos que contemple las
particularidades de los territorios.

A partir de los hallazgos en términos de promocion de derechos y
prevencion de vulneraciones, podemos desprender recomendaciones
a la hora de instalar un sistema de proteccion local de derechos de la
nifez:

Esimportante que visualice las acciones de promocidn, tanto aguellas
directas, especificas y de comunicacién existente en los territorios,
como parte de los recursos activos que aportan actualmente a la
instalacion de un enfoque de derechos. Que se considere mayores
recursos humanos, financieros y materiales para dicha labor en las
organizaciones existentes, ademas de levantar lineamientos técnicos
sobre qué entender y cdmo ejecutar la promocion de derechos y la
prevencion de vulneraciones. Complementando los procesos con
métodos de evaluacion de las estrategias de promocién y prevencion.

La consecucién de estas acciones debe traer aparejado el desafio de
incluir a todos los actores sociales y garantes en la construccion de
politicas publicas vy locales que promueven los derechos de nifiez,
siendo protagonistas en los procesos de diagnostico territorial,
seguimiento, evaluacion eimplementacion de las diversas estrategias
gue aporten a una cultura de derechos. Por sobretodo, generando
discursos y acciones que sean coherentes con el sentir, actuar, pensar
de los nifios, nifias y adolescentes y la comunidad en su conjunto,
respetando sus propias particularidades, necesidades, recursos y
potencialidades.

A través del Proyecto Nifiez en Accion, en el cual se enmarca este
estudio, y que ha intentado ser un interlocutor de los garantes
presentes enlos territorios, ha quedado en evidencia que en el gjercicio
de ejecutar acciones de promocion que incorporen la opinién, intereses
y necesidades de los espacios locales, trae como consecuencia que
las comunidades muestran su disposicion al didlogo, bajando las
resistencias y manifestando su interés y compromiso por participar
y aportar desde sus vivencias y experiencias que le confiere el habitar
cotidianamente los espacios locales, en la prevencion y promocion de
los derechos de nifiez.
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En este sentido, es relevante que la institucionalidad local se situé
como un garante efectivo dentro de la comunidad, poniendo a
disposicién sus conocimientos técnicos como parte de los recursos
ya existentes en los espacios locales, distanciandose de su rol como
observador que se relaciona desde la mirada del experto, Por el
contrario, se debe contribuir generando mecanismos de comunicacion,
articulacién y participacion que tenga dentro de sus propésitos el
trabajo colaborativo que comprenda a la comunidad como un aliado
estratégico en la construccién de propuestas y acciones que definan
un fin en comun, en este caso, el interés superior del nifio (a) y la
garantia de sus derechos.

Las comunidades demandan una POLITICA LOCAL DE
INFANCIA, mayores recursos humanaos y econémicos

Resulta complejo afirmar que la existencia, por si sola, de una
politica local de nifiez fomentaria la implementacién de acciones
de promacion en los sistemas de relaciones comunitarias, mas adn,
si nos vemos frente a la inexistencia de una politica nacional que
oriente y mandate las acciones de proteccion de los derechos de
NNA. Lo que podemos desprender y afirmar, entonces, es que los
territorios indagados representan la realidad nacional en cuanto a
la ausencia o débil presencia de una politica local de nifiez y de Ia
integracion de ésta en los planes de desarrollo comunal.

A pesar de lo anterior, mediante el proceso de implementacion y
estudio del proyecto, nos pudimos dar cuenta que las comunidades,
las redes de infanciay los gobiernos locales manifiestan la imperiosa
necesidad de contar con una politica local de infancia, viéndola como
un instrumento que entregue las directrices en la implementaciony
gestion de las acciones de proteccién y garantia de derechos en los
espacios locales acorde a las particularidades sociales, econémicas
y culturales del espacio local.

Tanto los municipios de Quilicura, Lo Espejo y La Pintana han
desplegado procesos que pretenden arribar a una politica local
de nifiez, partiendo de diagndsticos comunitarios e instalando
en las estrategias municipales la nifiez como grupo prioritario vy,
en ocasiones, con alglin grado de participacion de la comunidad
y los propios NNA. Dichos procesos han sido liderados por alguna
instancia municipal administrativa focalizada en la nifiez, tales
como departamento de infancia, oficina de infancia u OPD.

En concordancia con la construccion de una palitica local de nifiez

reflejada en los territorios, pudimos evidenciar que aparece
débilmente |a integracion y participacion de los NNA en el disefio o
planificacién de politicas locales. Lo gque concuerda con la tendencia
nacional sobre la realidad de las municipalidades donde “En la mitad
de los municipios (56%) no existen instancias donde los nifios, nifias
y adolescentes puedan participar dando su opinion y menos, incidir
en las decisiones del gobierno local... s6lo en un 17% de los municipios
existe un Consejo Comunal de nifios, nifas y adolescentes” Consejo
Nacional de la Infancia (2015).

En resumen, los procesos de construccion de politicas locales de
infancia también nos reflejaron la emergencia del enfoque de
derechos en los territorios, donde su instalacion progresiva ha ido
permeando los niveles comunitarios, familiares, institucionales y
administrativos. Pero nos damos cuenta que todo ello resulta de
una construccion local que, con mas o menos avances, ha carecido
de un mandato nacional debido a la ausencia de un Estado que se
reconozca como garante principal, que articule y coordine la gestion
de sistemas locales de proteccién de derechos de NNA.

Enesteescenario, todos los avancesylos factores sociocomunitarios
gue actualmente estan promoviendo una cultura de derechos
en los territarios y que han sido descritos largamente en esta
indagacion, pierden su potencial al no contar con dicho referente
global que establezca la Convencién como marco central que facilite
la instalacion de sistemas locales de garantia y proteccién de los
derechos de los NNA.

Declaramos, entonces, la urgencia de un marco politico nacional que
materialice ampliamente la Convencién de los Derechos del Nifio
en nuestro pais, en especifico y como minimo aquellos derechos
y principios que nos han remitido los propios actores locales, tales
como; Vivir en Familia, Educacién, Salud, Expresién, Recreacion y
Medio Ambiente, asi como el principio de la Participacion y la No
discriminacion.

Pero ademas no podemos dejar de expresar que dichas directrices
globales o nacionales que emanen del Estado y la politica publica,
deben hacerse carne enlos territorios y espacios locales, en términos
gue agilicen y potencien los procesos que ya se han iniciado en los
propios territorios respecto de la instalacion de un enfoque de
derecho, respetando su construcciones y particularidades, asi como
promoviendo la coordinacién administrativa desde el nivel central a
lo local y viceversa, en plena coherencia con la Convencion del Nifio.
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ANEXO 1: METODOLOGIA DEL ESTUDIO
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Investigacion: Exploratoria-descriptiva

Para comprender este tipo de investigacion es importante conocer
las caracteristicas que identifican a cada concepto, es asi como
“Los estudios exploratorios se efecttian, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes. En pocas ocasiones
constituyen un fin en si mismo por lo general determinan
tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y
establecen el “tono” de investigaciones posteriores mas rigurosas
(Dankhe, en Hernandez y otros, 1995)".

Siguiendo a Hernandez, “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno gque sea sometido a
analisis. Miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenémeno o fenémenos a investigar”.

Por lo tanto, seglin Valles, la Investigacion exploratoria-descriptiva
“son las investigaciones que pretenden dar una vision general de
tipo aproximativo respecto a una determinada realidad” a la vez
es una “investigacién descriptiva pues busca describir situaciones
y eventos gue determinan un fenémeno” (Valles, 2000).

Es importante sefialar que son escasos los estudios,
sistematizaciones y registros en el area de prevencion y promocion
de derechos de nifiez y adolescencia, y mas especificamente, gue
apunten a entregar antecedentes sobre acciones y/o estrategias
de promocion de derechos.
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Hipdtesis que se encuentran a la base y que fundamentan
la investigacion:

i) La existencia de un sistema de relaciones entre los distintos
actores comunitarios, de un determinado territorio, contarian con
elementos que sustentarian/fomentarian acciones de promocién
de derechos, tales como; la comunicacién, la informacién, los
recursos humanos, materiales y econémicos, entre los principales.

i) La existencia de una politica local de infancia fomentaria la
implementacion de acciones de promocién en los sistemas de
relaciones comunitarias.

Objetivo General: Comprender los factores socios comunitarios
gue sustentarian las acciones de promocion y prevencion en las
comunas de Lo Espejo, La Pintana y Quilicura.

Objetivos Especificos: 1. Identificar los factores socio comunitario
gue la comunidad comunas.reconoce como promotores de |os
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los determinados
territorios. 2. Describir las acciones de promocién que la comunidad
reconoce en sus determinadas.

Criterios de seleccion muestral

Principios querigenlainvestigacion: Intencionada, Heterogeneidad
y Accesibilidad (Valles, 2000).

Se seleccion6 una muestra heterogénea que incorporara la vision
del gobiernolocal, red de infancia, adultos y adultas de los sectores
mencionados pero, por sobre todo, indagara en las opiniones
y percepciones de los nifios, nifias y adolescentes respecto a
sentirse sujetos de derechos y conocer a quienes identifican
como garantes de derechos. Por lo tanto, la investigacion busco
identificar aquellos elementos comunes o destacar diferencias
importantes al momento de intentar reflejar la conceptualizacion
y/o definir, estrategias y acciones de promocién y prevencién que
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los informantes identificaron como factores promotores.

Una vez definidos los grupos abjetivos e intentando mostrar las
variaciones o similitudes de forma detallada, se fijaron ciertas
caracteristicas de lamuestra tales como, rango etario, estableciendo
una diferencia entre la nifiez y adolescencia, lo mismo en la
categoria de adultos/as. No obstante, si bien se fijo inicialmente
una cuota por edades, finalmente, primo el criterio de accesibilidad
al momento de aplicar las encuestas y grupos de discusion.

Al primar la accesibilidad, |a escuela resulto ser el espacio de mayor
convocatoria y concurrencia para nifios, nifias y adolescentes, por
lo tanto, un nimero importante de encuestas fueron aplicadas en
este contexto, lo que asegurd contar con la opinién de hombres
y mujeres, asi como también una heterogeneidad en cuanto
a las edades de los encuestados, al tener acceso a nifios/as y
adolescentes desde los 3 a 18 afos de edad.

Tabla N°1: Caracterizacién de la muestra

Grupo Objetivo Caracteristicas Comuna

Nifios, nifas,
adolescentes y
jovenes.

Hombres y Mujeres.
Rangos de edades
comprendidos: 4 a13 afiosy
13 318 anos.

Residentes de las
comunas de La
Pintana, Lo Espejo y
Quilicura

Comunidad en
general

Personas que residan,
estudian o trabajan en los
sectores donde se instala el
proyecto, que participan o
no en las distintas instan-
cias comunitarias, pero que
permanecen gran parte del
tiempo en los sectores
seleccionados.

La Pintana, Lo Espejo
y Quilicura

Gobierno local

Autoridades y/o profesio-
nales del Gobierno Local

principalmente,  Alcalde,
Direccion de Desarrollo
Comunitario Municipal,

Oficina de Protecciéon de
Derechos (OPD), Oficina de
la Juventud, Departamento
de Cultura, Oficina de
Deporte, Ofina de Infancia,
Carabineros y PDI.

La Pintana, Lo Espejo
y Quilicura

Red de Infancia

Programas Red SENAME,
Educacién. Salud, Fundacio-
nes, ONG vy organizaciones
vinculadas a la tematica de
nifiez en los territorios.

La Pintana, Lo Espejo
y Quilicura

Muestra total por territorio

00 0 o
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Instrumentos de Recoleccién de Informacion

i) Entrevistas en Profundidad: mediante la presente herramienta
se recogieron las opiniones y percepciones de actores relevantes
del Gobierno Local y Red de Infancia, principalmente gue tuvieran
conocimiento del tema y capacidad de gestion e injerencia en
la administracion local, intentando obtener informacion mas
acabada y con mayor zprofundizacién respecto a los temas
consultados.

ii) Grupo de discusion: a través de esta herramienta de recopilacion
de informacién se vislumbraron las opiniones y percepciones de
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, sobre la contingencia
social de sus determinados contextaos.

iii) Encuestas: nifias vy
adolescentes, asi como también, a adultos/as que residen y/o
trabajan en los sectores definidos, con el propdsito de ampliar
la muestra y obtener una mirada representativa respecto a los

se aplicaron encuestas a nifios,

temas abordados.

Tabla N°2: Cuadro resumen levantamiento de informacion

Qulicura LaPintana LoEspejo  Totales
Encuestas
NNA 77 NNAS 97 NNAS 93 NNAS 267
(3 218 afios)
Encuestas 32 34 31 97
ol ADULTOS | ADULTOS | ADULTOS
. n 10 12
=S EVISIEREN pROFESIONALES|PROFESIONALES|PROFESIONALES 33
Profundidad (Gob. Local - Red|(Gob. Local - Red|(Gob. Local - Red
Infancia) Infancia) Infancia)
Liges 22NNAS | 17NNAS | 14 NNAS 53
Discusion




Criterios de Validacién del Estudio

Validacién Inter disciplinario - Triangulacién de la Informacién.
La vision interdisciplinaria, incorporada tanto en el proceso de
recopilacion de informacién como en el analisis de los principales
hallazgos investigativos, se comporta como un criterio de validacion
paralainvestigacion. Asumiendo |las capacidades propias del equipo
de trabajo se buscé integrar las visiones tanto de profesionales
del area del periodismo -comunicadores sociales- como de
trabajadores sociales y socidlogos. Asimismo, se generd un proceso
de triangulacién constante entre el equipo de investigacion, el
equipo ejecutor del proyecto y la asesoria metodolégica del mismo.

Analisis de los resultados

Unavez consultados los actores sefialados, se contd con una amplia
variedad de informacién, tanto en su rigueza como en lo particular
reflejado desde los territorios, para lo cual se establecié un Sistema
de Categorias de Resultados y Analisis como una organizacion
rigurosa y esquematizada, que pudiera acercarse organizadamente
a las respuestas que aluden a las interrogantes investigativas.

“La creacion de categorias representan el momento en el cual se
agrupa o vincula la informacion incorporando la perspectiva critica
en el estudio, y por consiguiente el paso primordial para establecer
nuevas interpretaciones y relaciones tedricas” (Hernandez, 1994).

Dicho sistema de categorias resultante, se compone por cuatro
grandes conceptos; Construccién de Nifiez, Enfoque de Derecho,
Promocion de Derechos y Prevencion de Vulneraciones y Politica
Local de Infancia.

Entonces, el analisis se centrd en las ideas, opiniones y dialogos
gue emergen de las y los propios sujetos con capacidades vy
derecho a comunicar, de este modo, entenderemos el analisis de
la informacién como una accién hermenéutica. "Puntualmente el
andlisis hermenéutico se enmarca en el paradigma interpretativo
comprensivo; lo que supone un rescate de los elementos del sujeto
por sobre aquellos hechos externos a él. En este sentido, debe
destacarse que dicho andlisis toma como eje fundamental el proceso
de interpretacion.” (Echeverria, 1997).

Seglin el docente de la Universidad de Chile, Héctor Carcamos
(2005), la hermenéutica debe ser entendida como el arte del
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entendimiento, a partir del didlogo. La situacién propia del
entendimiento es la de una relacion dialogal, donde hay alguien
gue habla, que construye una frase para expresar un sentido, y
donde hay alguien que escucha. Sostiene que el autor en cuestion,
define hermenéutica como "reconstruccion historica y adivinatoria,
objetiva y subjetiva de un discurso dado” (Echeverria, 1997)

Por afiadidura, como nuestro eje central para plantear esta
investigacion es el enfoque de derecho, es necesario exponer gue
el analisis se centrara en recopilar informacién de primera fuente,
pues creemos que es una importante apuesta rescatar la opinion,
los discursos, las ideas y sensaciones que los participantes de
esta propuesta investigativa, experimentan y vivencian en sus
acciones cotidianas.
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ANEXO 2: CARACTERIZACION DE LOS TERRITORIOS
ESTUDIADQOS

1.1 Comuna de La Pintana

La comuna se encuentra ubicada en la zona sur del gran Santiago
en la region Metropolitana, limita en el norte con las comunas
de San Ramén y La Granja, al oriente con las comunas de La
Florida y Puente Alto, al sur con San Bernardo vy al poniente con
el Bosque.

Su superficie total es de 30.31 km, carrespondientes a 3.031
hectareas de las cuales solo el 40,52% corresponde a la
superficie urbana. Se trata de una comunacon una trama urbana
discontinua y heterogénea en términos de ocupacién de suelo,
intercalandose enella reas con uso urbano intensivo (sectores El
Roble, Santo Tomas, Centro y El Castillo), peri- urbano intensivo
(huertos familiares Las Rosas, “mapuhue” y José Maza)'™.

Tabla N°3: Poblacion comuna de La Pintana

% segun Territorio 2012

2012

Comuna Region Pais

0al4 55.350 49.300 24,39 2145 21,77
15a29 51.270 52430 25,94 24,83 24,56
30a44 45175 41.633 20,60 2148 21,08
45264 30429 43.888 21,71 22,97 23,08
65y mas 7.861 14.835 737 9,28 9,52
Total 190.085 | 202.146 100,01 100,01 100,01

Fuente: Censo 2002 y Proyeccion de Poblacion 2012, Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Segln los datos estadisticos del INE, existe una preponderancia
de nifios y jévenes en la comuna de La Pintana, con un 24,39 y un
25,94%, respectivamente.

La poblacién con edad inferior a los 18 afios, es decir nifios,
nifias y adolescentes en la comuna de La Pintana alcanza las
64.520 personas es decir casi 1/3 de su poblacion total (200 mil
habitantes), indice cercano a la comuna de Pefialolén con 66.528.
(Observatorio nacional de infancia y la adolescencia, 2009).

'® Fuente: Plan de Desarrollo Comunal PLADECO 2012-2016
7 Pladeco La Pintana 2012-2016

A partir de las cifras anteriores, se deduce que el ndmero de
poblacién infantil y juvenil es alta. Sin embargo el indice propio a la
nifiez es bajo, 0,56. En este sentido cabe poner atencién en el grupo
de adolescentes que siendo mayoria, pueden trabajar con lineas
de accién enfocadas a este grupo etareo (Observatorio nacional de
infancia y la adolescencia, Mideplan, 2008). En lo que respecta al
nivel de educacién en la poblacién infantil, la comuna cuenta con
uno de los indices mas bajo correspondiente al 0, 389 ocupando
la posicion 50 en el ranking regional. Este indice supera sélo a las
comunas del Monte y Lampa con 0,353y O, 345 respectivamente.

Distribucién por Génera"”

D

w@ =190.085

Tabla N°4: Hogares con mujeres jefas de hogar CASEN
2003-2009

94.963

% segun Territorio 2009
2003 2006 2009
Comuna Regidn

Hogares

Pais

Hogares con Mujer

Jefa de Hogar 11.593 114137 [19.494| 4148

34,24 33,09

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social

Respecto a los jefas/as de hogar podemos decir que en afio 20089,
la Caracterizacién nacional socioeconémica Casen muestra gue el
19,49 por ciento del total de la comuna son mujeres jefas de hogar.

Tabla N°5: Nivel educacional de la poblacién 2003-2009

% segun Territorio 2009

Nivel Educacional 2003 2006 2009

Comuna Region  Pais
Sin Educacién 6.656| 6.045| 12.611| 8,02 2,43 3,52
Basica Incompleta| 25.927/28.503| 32.501| 20,68 10,08 14,34
Basica Completa | 18.180| 24.601| 24.051| 15,30 9,31 10,97
Media Incompleta |38.945| 42.657(38.359| 24,40 18,54 18,98
Media Completa | 36.321|38.064({41.508| 26,41 31,05 29,90
Superior Incompleta| 3.687| 4.403| 5148| 3,28 1,73 9,86
Superior Completa| 2447/ 3.706| 3.005| 191 16,87 12,43
Total 132.163|147.979| 157183 100 100,01 100




Fuentes laborales

Enla comuna existe una baja presencia de actividades econémicas
generadoras de fuentes de trabajo y una alta presencia de empleo
precario. Es asi que surge el autoempleo y economias familiares
de autoempleo (PLADECO, 2012).

EnJunio de 2011 la Tasa de Desempleo en la comuna de La Pintana
fue de 10,4%. Esta cifra es 1,9 puntos porcentuales superior al
promedio de las comunas del Gran Santiago.

Nivel Socioecondmico de la comuna

En lo que respecta al nivel socioeconémico de la comuna, éste
se define a partir de un conjunto homogéneo que corresponde a
los quintiles mas pobres. Segln el Censo de 2002, en relacién a
la distribucion socioeconémica por comunas del Gran Santiago,
La Pintana cuenta con un 55,1% de poblacion perteneciente al
nivel Dy un 20,7% al nivel E (PLADECQ, 2012). Existe una alta
concentracion de pobreza e indigencia segln el ingreso promedio
de los hogares.

Politica local de nifiez y adolescencia y gobierno local®

La Politica comunal de nifiez y juventudes proviene vy tiene la
base de un trabajo mancomunado de la Red Infanto Juvenil de La
Pintana, la que en el afio 2007-2008 elabord un Diagnostico de
infancia y adolescencia tnico en la comuna, para luego realizar
un Plan comunal que fue ejecutado en los afios 2010 y 2011,
posteriormente la OPD de La Pintana elaborara el afio 2013 una
actualizacion del diagnaéstico existente. El objetivo de |a Politica es
de Prevenir y resolver las situaciones de vulneracion de derechos,
ademas de promover el ejercicio de los mismos.

'8 |deas extraidas de la propuesta de politica planteada por la Red Infanto Juvenil (RI)) de La Pintana.
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1.2 Comuna de Lo Espejo

Lo Espejoesunacomunade laRegién Metropolitana ubicadaen
el sector sur del Gran Santiago. Se encuentra completamente
dentro del area urbana de Santiago. Lo Espejo limita: Al norte
con lacomuna de Pedro Aguirre Cerda, por la Avenida Lo Ovalle ,
al sur con la comuna de San Bernardo, por la Avenida Lo Espejo,
al oriente con la comuna de La Cisterna, por la Autopista Norte-
Sur y al poniente con la comuna de Cerrillos, por la Avenida
Cerrillos.

En la comuna de Lo Espejo habita el 1,43% de la poblacién de la
Regiéon Metropolitana de Santiago (RMS), seglin la proyeccion
demografica realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) para el afio 2012. De acuerdo con esta informacion, en Lo
Espejo habitan 97.386 personas, que se distribuyen en 48.003
hombres (49,29%) y 49.383 mujeres (50,71%)™.

Distribucion por Género

48.003 49.383

ﬁ@-= 97.386

Tabla N°6: Poblacién comuna de Lo Espejo

Tramo etario Censo1992 Porcentaje % Censo 2002 Porcentaje %

0-5 afios 17.282 14,4 10.732 9,5
6-10 afnos 11.286 9,4 10.536 9,3
11-15 afios 9.653 8,0 11159 9,9
16-20 anos 10180 8,48 9.299 8,3
21-25 afios 119 9,26 8.288 73
26-30 anos 12.787 10,65 8.472 75
31-35 afios 10.906 9,1 8.361 74
36-40 afos 7.345 6,1 9.340 8,3
41-45 afos 5.630 4,7 8.580 7,6
46-50 afos 4.707 3,9 6111 54
51-55 afios 4.233 3,5 4.886 43
56-60 anos 4.388 3,7 3.982 3,6
61-65 afos 4.549 3,8 3.542 371
66 afios y mas 6.010 50 9.512 8,5
Total 120.075 100 112.800 100

Fuente: INE, Censos de poblacién y vivienda 1992 y 2002

¥ SUR Profesionales Consultores/ Comision Técnica Municipal. 2012. "Actualizacion PLADECO Periodo 2013-2017 comuna de Lo Espejo”. PDF.
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El cuadro anterior en la seccién del tramo etario entre los 0y 20
afos segln el censo de 1992 nos presenta que |os nifas, nifas y
jovenes representan el 40, 28 % de |a poblacién total, porcentaje
gue disminuye el afio 2002 al representa sélo un 37% del total.
Seglin Unicef, el indice en la Regién Metropolitana, gue concentra
al 40% de la poblacién infantil y adolescente del pais, es de 0,724,
en Lampa, en tanto que el indice en Lo Espejo es de 0,592%.

Al profundizar la mirada en lo que respecta a la Composicién
etarea por Hogar, las familias unipersonales suman 4.500, las
biparentales poco mas de 3.000, las familias monoparentales, 21.
000y las familias extensas suman 16.0007.

De estos hogares seglin CASEN 2003-2011, las mujeres jefas
de hogar representan el 40 por ciento” y el Ingreso Total Per
Capita del hogar por tipo, en las familias unipersonales alcanza a
$1.100.000 pesos, mientras que las familias biparentales, mono-
parentalesy los hogares extensos bordean los $600.000 pesos?.

El nivel de Escolaridad de la comuna ha ido creciendo como se
verifica desde el afio 2006 con 8,93 afios, 2009 con 9,74 afios v
2011 con 9,65 anos de escolaridad®.

Panoramica del trabajo de nifiez y adolescencia y Gobierno
Local

En la comuna de Lo Espejo, la Prevencion de Vulneraciones vy la
Promocién de Derechos de nifias, nifios y adolescentes, se configura
al menos en cuatro instancias que se coordinan y establecen
planes de trabajo en el area de nifiez; Oficina Municipal de Infancia,
el Programa Vida Nueva, la Oficina Protectora de Derechos de
Infancia (OPD) y la Red de Promocién de Derechos de la comuna.

La Red de Promocién de Derechos, esta compuesta por 21
programas, instituciones y organizaciones tales como; los
consultorios de salud, los jardines infantiles, JUNJI, Integra,
representantes de las escuelas, de las instituciones colaboradoras
gue ejecutan programas de SENAME, OPD y Oficina Municipal
de la comuna. Posee tres areas de trabajo: area de la infancia
gue promueve los derechos de nifios, nifias y adolescentes en la
gestion local a través de la insercion comunitaria y articulacion de
actores locales, con el fin de construir ambientes favorecedores

20 Unicef, indices de Infancia, ver http://www.unicef.cl/pdf/24266inDICEweb4.pdf

del desarrollo infanto-juvenil. Area calidad de vida, contribuye a
mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la comuna, a
través de la promocion de espacios y estilos de vida saludables.
Area de No Violencia desarrolla una respuesta coordinada frente
al fenémeno de VIF en la comuna de Lo Espejo.

Adicionalmente, se revela en el Plan de Desarrollo Comunal de Lo
Espejo 2013-2017 la inexistencia de una politica de infancia en
la comuna, que permita instalar la tematica de nifiez como eje
central para la gestion publica local.

La Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia (OPD) se registran
como principales causales de ingreso son: necesidad de proteccion
(351%), victimas de negligencia (171%), otras situaciones de
vulneracion (12,7%), testigo de VIF (10,4%), interaccion conflictiva
enlaescuela (7,8%), entre las mas significativas. El maltrato fisico
leve y el abuso sexual es bajo, solo un 2% de las causales®.

El tema infancia y adolescencia presenta el mayor nimero de
oficinasy programas, en relacion a poblacion adultay adulta mayor.
Existiendo enello total coherencia con las problematicas asociadas
a la pobreza y vulnerabilidad presentadas anteriormente.

“Informe de Territorio Lo Espejo, Ministerio de Desarrollo Social, ver http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/indicadores/pdf/comunal_tematicol/metropolitana/Lo_Espejo.pdf
“Biblioteca Congreso Nacional, Reportes Estadisticos, Distritales y Comunales 2013, ver http://reportescomunales.bcn.cl/2013/index.php/Lo_Espejo
#|nforme de Territorio Lo Espejo, Ministerio de Desarrollo Social, ver http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/indicadores/pdf/comunal_tematicol/metropolitana/Lo_Espejo.pdf
“Biblioteca Congreso Nacional, Reportes Estadisticos, Distritales y Comunales 2013, ver http://reportescomunales.bcn.cl/2013/index.php/Lo_Espejo

# Op.cit:1



1.3 Comuna de Quilicura

La comuna de Quilicura esta ubicada en la Provincia de Santiago,
Region Metropolitana, al norte del limite urbano. Su superficie
alcanza a 56,6 Km., sus limites naturales y administrativos son; al
norte con las comunas de Lampa y Colina, al oriente con el Cerro
Sanlgnacio, Comunade Conchaliy al sur con los cerros Islay Renca,
gue comparte con las comunas de Renca y Pudahuel. “El territorio
comunal determinado administrativamente por sus limites antes
sefialados, forma un poligono irregular con forma de diamante
gue apunta hacia el oeste, esta singular configuracién encierra
una geomorfologia derivada de procesos terciarios y cuaternarios
de la zona intermedia de la Regién (rellenos fluviales, glaciales
y volcanicos), gue le han dado estabilidad y consolidacion en el
tiempo” (Plan de Desarrollo Comunal -2010-2014, Quilicura, desde
ahora en adelante, PLADECO Quilicura, 2010-2014).

La poblacion de Quilicura segtin el censo poblacional del afio 2002
alcanza un nimero de 126.518 habitantes, que se distribuyen casi
equitativamente entre hombres y mujeres, siendo un total de
62.421 los primeros y 64.097 los segundos lo cual representa un
49,3% vy 50,6% respectivamente.

Distribucion por Género

62421

. oFID

= 126.518
Desde el punto de vista etario la poblacion actual de Quilicura, es en
gran medida perteneciente a las categorias de joven y adulto-joven,
asi, el tramo etario entre los 0 y 44 afios, concentra el 84,2 % de
la poblacién de Quilicura (Instituto de Estadistica Nacional, 2002).

La grafica nos muestra la distribucién etaria de la pablacién en
razén del | censo de poblacién del afio 2002. En ella se puede
observar que existen dos grandes grupos poblacionales, los
nifos vy adolescentes hasta 14 afios que representan un 31,1% del
total de poblacién y los adultos entre 25 y 45 afos de edad que
representan un 37,3%.

Entre ambos suman casi el 80% de toda la poblacién. Esta
forma se puede plantear gue la poblacién de la comuna es
generalmente joven.
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Tabla N°7: Evolucién de la Poblacién Segin Tramos de Edad

Edad en Hombre Hombre Mujer Mujer Total
Tramos  Censo 2002 Actualizacion 2005 Censo 2002 Actualizacion 2005
0-14 20.049 28.084 19.328 27.075 55159
15-64 40.893 57.283 42.772 59.915 17198
65y mas 1479 2.072 1.997 2.797 4.869
Total 62.421 87.439 64.097 89.787 |[177.226

Fuente: Censo 2002 actualizacién Secplan, 2005

Los datos entregados por el dltimo censo de poblacién y vivienda del
2012 sefialan que la comuna de Quilicura tiene 203.946 habitantes,
de los que poco menos de 4 mil quinientos serfan extranjeros,
representando una tasa de migracién del 2, 2 por ciento, situando a la
comuna en el 11°lugar con mayor cantidad de migracion de esta region,
ubicandose en el 30 por ciento de comunas de la Region Metropolitana
con mayor nimero de residentes nacidos en el extranjero (Plan de
Acogida y Reconacimiento de Migrantes y Refugiados de la Comuna de
Quilicura, Junio 2074).

Fuente laboral

Las principales fuentes de desarrollo econdmico de la comuna, se ligan
a actividades correspondientes a las areas de servicios y comercio,
constituyendo esta Gltima, una importante fuente laboral (PLADECO
Quilicura, 2010-2014).

En torno a los indices de pobreza, se puede sefalar que, segun los
datos de la Encuesta CASEN 2006, el 6,7% de la poblacion de Quilicura
se encontraria en situacion de pobreza. Mientras que en términos de
promedios, el nivel sacioeconémico general de la comuna califica en un
status socioeconémico medio-bajo.

Panoramica del trabajo de nifiez y adolescencia y Gobierno Local

Existe enlacomuna unaimportante red de instituciones que se abocan
a la problematica de la infancia, que se encuentran coordinadas en una
estructura gue ha perdurado en el tiempo y que en actualidad ya lleva
ocho afios de trabajo. Ella ha conformado un sistema local de proteccién
de los derechos de infancia con un relativo impacto comunal.

Es importante destacar que existe una amplia gama de instituciones,
departamentosy programas que abarcan latematica de nifiez, conla alta
presencia municipal en cada una de las tematicas que involucran a NNA
y conformando en gran parte la Red de Nifiez y Juventud de Quilicura.
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ANEXO0 3: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
CUANTITATIVOS POR TERRITORIO

3.1 Los NNA y Comunidades nos hablan e interpelan desde
del enfoque de derechos. ¢Qué ha pasado en sus espacios
locales?

Grafico N° 10 NNAS: ¢Conoces los derechos los NNA?
Segln sector de residencia de los encuestados

N=264

La Pintana Lo Espejo Quilicura

Al observar la distribuciéon muestral por comuna, no se aprecia una
variacion significativa entre ellas, ya que en los tres casos, mas del

50% del total de la muestra de cada territorio, declara conocer los
derechos, comportandose de forma mas bien homogénea.

Grafico N° 11 Comunidad: ¢ Conoce los derechos de los NNAS?
Segln sector de residencia de los encuestados

N=96

La Pintana Lo Espejo Quilicura
De acuerdo a las respuestas entregadas por la comunidad, y segln

el comportamiento de cada comuna, se aprecia que sobre el 50%

de los encuestados por territorio, dice conocer sus derechos,
mientras que quienes sefialan desconocerlos alcanza sélo el 15%
en el caso de La Pintana, siendo el porcentaje mas alto en relacion
a las otras comunas. Por lo tanto, no se observan diferencias
aparentes en las opiniones de los adultos sobre el manejo de los
derechos de la nifiez.

Derechos mas influyentes en la vida de los NNA

Grafico N° 12 NNAS: ¢ Para ti cuales son los derechos mas
importantes? Segln sector de residencia de los encuestados

Medio Ambierte TR Casos=952
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Al observar, el comportamiento por comuna respecto a esta
variableyenlaopiniéndelos NNA, se presentan ciertas diferencias
gue si bien no alteran la seleccion de los derechos priorizados,
varia el énfasis de éstos dependiendo del lugar de residencia de
los encuestados. De esta forma, la comuna de La Pintana destaca
como prioritario el derecho a educacién con un 69% de las
preferencias representando un total de 65 respuestas, seguido
por el 66% gue corresponde al derecho a familia con un total de
62 respuestas, y con una diferencia porcentual significativa le
sigue el derecho a no ser discriminado alcanzando el 49%, que
corresponde a un total de 46 respuestas.

Respecto al caso de Lo Espejo, el grafico N°12 muestra una
clara tendencia en sefialar el derecho a no ser discriminado
como el mas importante de respetar, alcanzando el 81% de las
preferencias, con un total de 73 respuestas; seguido por un 73%
gue corresponde al derecho a familia, que representa un total de
66 respuestas, y derecho a educacién con un 72% de los casos,
mostrando un total de 65 respuestas. Siendo el menos indicado el
derecho a expresion con un 33% de los casos.

Finalmente, en el caso de la comuna de Quilicura, se repiten
como principales el derecho a familia y derecho a educacién, sin



embargo, se releva como tercera preferencia el derecho a salud
alcanzando un 44% de casos, con un total de 34 respuestas.

Otro de los derechos destacados como relevantes -pero con menor
peso porcentual- corresponde al derecho a jugar el cual alcanza
un 41% de los casos en las comunas de La Pintana y Lo Espejo,
con 76 casos sefialados.

Grafico N° 13 Comunidad: ¢ Cuales son para Ud. los derechos mas
importantes? Respuesta multiple
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Al observar las respuestas de la comunidad por territorio, se
evidencian minimas diferencias que no representarian una opinién
contraria o alejada entre las comunas, ya que los datos muéstrales
extraidos respecto a los derechos expuestos, presentan dentro de
los derechos mas importantes para la Comunidad el: derecho a
educacién, familia, salud, no ser discriminado y jugar.

La comuna de La Pintana destaca como prioritario el derecho a
educacion con un 91% de las preferencias representando un total
de 30 respuestas, seguido por el 70% que corresponde al derecho
a salud con un total de 23 respuestas, y con una diferencia
porcentual significativa le sigue el derecho a familia alcanzando
el 55%, que corresponde a un total de 18 respuestas.

Respecto al caso de Lo Espejo, el grafico muestra una clara
tendencia en sefalar el derecho a educaciéon como el mas
importante de respetar, alcanzando el 84% de |as preferencias, con
un total de 26 respuestas; seguido por un 81% que corresponde al
derecho a familia, que representa un total de 25 respuestas, y
derecho a salud con un 65% de los casos, mostrando un total de
20 respuestas. El derecho a no ser discriminado también obtiene
un porcentaje significativo alcanzando el 61% con un total de 19
€asos.
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Enelcasodelacomuna de Quilicura, se da un diferencia al sefialar
como prioridad el derecho a familia con un 88% alcanzando un
total de 28 casos, seguido muy de cerca por el derecho a no ser
discriminado obteniendo un 84% de las preferencia dandose un
total de 27 casos. En tercer lugar, aparece el derecho a salud con
un 78% que representa un total de 25 casos. En cuarto lugar de
las preferencias, encontramos el derecho a educacion con un 75%
gue corresponde a un total de 24 casos.

Otro de los derechos destacados como relevantes -pero con menor
peso porcentual- corresponde al derecho a jugar el cual alcanza
un 52% de los casos en las comunas de Lo Espejo y el 66% en
Quilicura, haciendo un total de 12 y 16 casos respectivamente.

Estos resultados estan correlacionados con
manifestadas por los nifios, nifias y adolescentes.

las opiniones

Los Garantes de los Derechos de NNA

Si ampliamos la mirada al territorio segln la nocién de garantes
consultada a la comunidad, vemos que se refleja el mismo
resultado arrojado en términos generales.

Grafico N° 14 NNAS: ¢ Para ti quiénes son los que protegen los
derechos de los NNA? Respuesta multiple
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En el caso de los NNA, el rol de la familia es fundamental en Ia
proteccion de sus derechos, es asi como los porcentajes obtenidos
se encuentran sobre el 70% de las preferencias, siendo la comuna
de La Pintana la cual le asigna el valor mas alto con un 84%.
Mismo fenémeno ocurre al sefialar a Carabineros como dentro de
los principales garantes en los territorios manteniéndose sobre
el 40% de las respuestas, situandose por sobre el Estado, que
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alcanza el tercer lugar para las comunas de Lo Espejo y Quilicura
con 35% vy 28% respectivamente. A diferencia de La Pintana, que
si bien asigna un 23% a la Comunidad, en la practica la visibiliza
como garante del ejercicio de sus derechos.

Grafico N° 15 Comunidad: (A quién corresponde proteger los
derechos de NNA? Respuesta multiple
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Grafico N° 16 Comunidad: ¢ Quiénes en realidad protegen los
derechos de NNA? Respuesta multiple
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En el caso de La Pintana el 91% de los encuestados sefiala que
corresponde a la familia proteger los derechos de nifios/as, v
el 73% afirma que en |a realidad este rol se cumple. Sin duda
esta variacion podria estar reflejando la realidad respecto de las
situaciones de riesgo y vulneraciones gue viven los NNA en las
comunas indagadas, como ya se sefialaba con altos indices de
vulneracion.

Un caso que dista de la tendencia en las I6gicas comparativas
es la concepcién que tiene la comunidad hacia carabineros
como garante de derechos, al cual exigen un rol protector
luego del Estado. Llama la atencién como varia la percepcion
de los encuestados al consultar en las distintas comunas, por
ejemplo, para el caso de La Pintana el 56% sefiala que es su

deber garantizar los derechos, porcentaje de respuestas que
aumenta al 63% afirmando que efectivamente este rol se
encuentra vigente. Por el contrario, en la comuna de Quilicura
este porcentaje desciende de un 41% al 32% respectivamente,
y en Lo Espejo esta variacion si bien desciende no muestra un
dato significativo.

En cuanto al rol del Estado, se observa en La Pintana 50%,
Lo Espejo 67% vy Quilicura 56%. No obstante, en la practica
los encuestados sefialan que este rol no se estaria logrando a
cabalidad, dandose una variacién significativa en relacién a
los resultados obtenidos, por ejemplo, en las comunas de La
Pintana, Lo Espejo y Quilicura, este porcentaje desciende a un
23%, 33% v 14% respectivamente, lo que de demuestra una
baja casi del 50% de los casos seleccionados.

Se aprecia entonces una clara dicotomia entre la nocion de
guienes les corresponde proteger y garantizar los derechos, vy
guienes realmente lo estan haciendo en la practica, mostrando
claramente dificultades en los garantes principales como la
familia, el estado y la comunidad. Este es otro aspecto a indagar
con mayor profundidad en los grupos de discusion con los
NNA, ya que son ellos quienes podrian mostrar las principales
dificultades que sus familias poseen como garantes, asi como la
comunidad y el estado.

Principios rectores del Enfoque de Derechos

Al observar el comportamiento de esta variable en los territorios
encuestados, se mantiene la tendencia de visualizar a |a escuela,
como el principal espacio de participacion que identifican
los nifios, nifias y adolescentes, obteniendo los mas altos
porcentajes. Seguido por los clubes deportivos en las comunas
de Lo Espejo vy Quilicura, dandose una diferencia con la comuna
de La Pintana, quienes significan a la iglesia como segunda
preferencia.

Sin embargo, contindan apareciendo como principales las
instancias tradicionales de participacion a nivel local, guedando
en |los altimos lugares las actividades que derivan del municipio
y organizaciones sociales, o que refleja ademas, |a opinién de los
programas de la red de infancia al sefialar la baja asociatividad que
existe entre la comunidad vy las instancias formales con las que
cuentan los territorios.



Grafico N° 17 NNAS: ;En cuales de estos espacios, los nifos, nifas
y adolescentes de tu comuna participan? Respuesta multiple
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En cuanto al comportamiento de esta variable en relacion a la
opinién de los NNA en los territorios encuestados, se puede
apreciar una tendencia generaliza al reconocer a |a escuela como
el principal espacio de participacion de NNAS. Lo mismo ocurre
con la iglesia y clubes deportivos, concentrandose dentro de los
lugares donde mayormente se retinen los NNAS.

A pesar de la similitud en los territorios, se perciben ciertas
particularidades para cada comuna que son relevantes de destacar,
por ejemplo, para la comuna de La Pintana, se da a laiglesia y clubes
deportivos un reconocimiento importante al situarla en el segundo
lugar de las preferencias con un 44% y 33% respectivamente.

Respecto a Lo Espejo, los clubes deportivos se sitdan en el segundo
lugar de las preferencias alcanzando un 67%. Y para la comuna de
Quilicura, se da unadiferencia significativa en cuanto al reconocimiento
de otros espacios y que se encuentran muy por debajo al porcentaje
obtenido por la escuela. Sin embargo, se identifica a clubes deportivos
en un segundo lugar con un 39% de las preferencias.

Grafico N° 18 Comunidad: ¢En cuales de estos espacios
participan NNA? Respuesta multiple
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En cuanto al comportamiento de esta variable en relacién a la
opinién de la comunidad en los territorios encuestados, se puede
apreciar una tendencia generaliza al reconocer a |a escuela como
el principal espacio de participacion de NNAS. Lo mismo ocurre
con la iglesia y clubes deportives, concentrandose dentro de los
lugares donde mayormente se retinen los NNAS.

A pesar de la similitud en los territorios, se perciben ciertas
particularidades para cada comuna que son relevantes de
destacar, por ejemplo, para la comuna de La Pintana, se da a los
talleres artisticos y organizaciones sociales un reconocimiento
importante encuanto espacio de participacion de NNA, obteniendo
un 46% vy 39% respectivamente, dandose una diferencia
significativa en relacién al resto de las comunas.

Respecto a Lo Espejo, los clubes deportivos se sitian en el
segundo lugar de las preferencias alcanzando un 43% gque
corresponde a un total de 13 casos. Y para la comuna de Quilicura,
tanto escuela como iglesias se mantienen en un primer lugar,
seguido de talleres artisticos con un 33% y unos puntos mas
abajo se encuentran los clubes deportivos alcanzando un 27%.
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