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ACRONIMOS

CA: Centro de Acogida
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INTRODUCCION

| presente documento describe la sistematizacion de la experiencia de ONG
E Raices en la implementacion del proyecto “Acompafiando y Fortaleciendo
los Procesos de empoderamiento y autonomia de adolescentes sobrevivientes
de explotacién sexual comercial”, que ha sido cofinanciado por el Fondo Fidu-
ciario de Contribuciones Voluntarias para luchar contra las formas contempo-
raneas de esclavitud, de la Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos.

La explotacién sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes es una grave vio-
lacion a los derechos humanos, siendo una practica abusiva -y delictiva- que
devasta la integridad fisica y psicosocial de nifias, nifios y adolescentes (NNA).
Las victimas estan sometidas a situaciones de comercializacion de sus cuerpos
e imagenes, en contextos de explotacion Sexual Comercial, trata y pornografia,
en algunos casos por manos de familiares o explotadores con los que desarro-
llan fuertes vinculos de dependencia emocional y econémica.

En Chile existen Proyectos Especializados para la reparacion del dafio de nifios,
nifias y adolescentes (PEE) que han sufrido y sufren esta grave vulneraciony que
son financiado por el Servicio Nacional de Menores (SENAME) actualmente de-
pendiente del Ministerio de Justicia. ONG Raices desde hace 19 afios trabaja en
torno a la explotacion sexual comercial de nifios/as y adolescentes (ESCNNA),
en sus distintas manifestaciones y esta a cargo de la ejecucion de dos PEE en
la Regién Metropolitana de Santiago y uno en la Region de Magallanes y Antar-
tica chilena. Los proyectos se implementan segtn la modalidad de Centros de
Acogidas (CA) de atencion diurna, con profesionales de distintas disciplinas (psi-
cologia, trabajo social, educacién, abogados) que trabajan junto a las/os nifias/
os utilizando una metodologia de intervencion integral, teniendo como objeti-
vo prioritario la interrupcion de la situacion de explotacion y la reparacion del
dafio causado porella.

Aqui cabe precisar que los programas publicos de atencién a victimas de vul-
neraciones de derechos de SENAME tienen como edad limite de atencion los 18
afios, viéndose, las instituciones ejecutoras, obligadas al egreso de las/os NNA al
cumplimiento de estos (contando con un maximo de 6 meses de prorroga para
los casos que tuvieron tiempo de intervencion reducidos a causa de la edad), du-
rante el cual se espera que las/os NNA logren concretary estabilizar su proyecto
vida.

En los casos mas complejos, los logros cumplidos durante el tiempo de frecuen-
tacion de los CA, en mérito a la interrupcion de la situacion de explotacion y
estabilidad emocional, pueden verse fuertemente comprometidos por la falta
de alternativas y oportunidades laborales y habitacionales que refuercen la in-
dependencia del adolescente y su bienestar psicosocial. Actualmente en Chile
no existen programas publicos que se hagan cargo de acompafiar la transicion
hacia la edad adulta de jovenes que han sufrido gravisimas vulneraciones de



derechos desde temprana edad. Si bien el pafs cuenta con varios programas de
empleo y soluciones habitacionales para personas en situacién de pobreza, de
vulnerabilidad (como mujeres victimas de violencia) o para infractores/as de ley,
no existen proyectos que se dirijan a jovenes egresados del sistema de protec-
cion de SENAME con el objetivo de garantizar desde la integralidad, sus dere-
chos basicos, considerando los contextos de precariedad de los medios de vida,
violencia, soledad y marginalidad en el que siguen insertos.

Por lo tanto, el proyecto financiado por el Fondo Fiduciario surgio con la inten-
cion de abordar este vacio en la coordinacién de las politicas publicas, para for-
talecer los proyectos de autonomia de jovenes adultos/as egresados del sistema
de proteccioén de la infancia, realizando un seguimiento psicosocial y entregan-
do apoyo concreto en la busqueda de oportunidades profesionales para un tra-
bajo dignoy soluciones habitacionales seguras y decentes.



OBJETIVO, OBJETO
Y EJE DE LA
SISTEMATIZACION

a presente sistematizacion se propone identificar aquellas estrategias exito-
Lsas y buenas practicas que surgen de la experiencia de implementacion del
Proyecto “Acompafiando y Fortaleciendo los Procesos de empoderamiento y
autonomia de adolescentes sobrevivientes de explotacion sexual comercial”,
para aportar al disefio de estrategias de coordinacion de politicas publicas en
beneficios de jovenes sobrevivientes de graves vulneraciones de derechos en
su infancia. Este Proyecto, Gnico en su proposito, puede ser considerado una
experiencia piloto cuyo analisis de aciertos y desaciertos apunta a compartir
informacion valiosa para pensar politicas de bienestar social integrales que no
dejen nadie atras, tal como lo pide la nueva Agenda de Desarrollo 2030 hacia la
cual el Estado de Chile ha afirmado su compromiso®.

El objeto del trabajo de sistematizacion es el proceso vivido por los y las jove-
nes desde enero 2019 hasta diciembre 2019, mientras que el eje principal sera
el impacto que el apoyo ofrecido a través del Proyecto ha tenido en sus proce-
sos deautonomia. Este ejercicio descriptivo evaluativo y analitico nos permitira
extraer algunas conclusiones del trabajo realizado con los y las jovenes, con-
siderando sus historias de vida, sus deseos y aspiraciones, los enfoques de las
politicas publicas existentes de bienestar social y el contexto socio politico en
el que se ha actuado.

La redaccion de la sistematizacién ha sido guiada por las orientaciones teori-
co-practicas para la sistematizacion de experiencias de Oscar Jara Holliday? La
informacion utilizada deriva del registro de las intervenciones realizadas con
los y las jovenes, las reuniones con las instituciones publicas y privadas que se
han desarrollado durante los 12 meses de proyecto y los testimonios de los y las
beneficiarias respecto de sus vivencias. Toda la informacién ha sido recogida
y analizada por la Coordinadora del proyecto en conjunto con la Asistente de
Coordinacién y evaluada permanentemente con los equipos de los Centros de
Acogida de la ONG Raices, con la Directora de la Institucién y con los mismos
beneficiarios.

1https//sustainabledevelopment.un.org/content/
documents/i5134Chile(spanish).pdf
2http:;//centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6_JAR_ORI.pdf



ANTECEDENTES
DEL PROYECTO

| proyecto se desarroll¢ a partir de enero 2019 hasta diciembre 2019 y tenia
Ecomo objetivo general acompafiar y fortalecer los procesos de empodera-
miento y autonomia de 10 jévenes adultos que habian sido victimas de explota-
cion sexual comercial (ESCNNA)durante suinfanciay que habian sido atendidos
por los proyectos especializados de reparacion del dafio del Servicio Nacional
de Menores de Chile, ejecutados por la ONG Raices (Centros de Acogidas de ONG
Raices), siendo ya egresados o proximos a egresar.

Para ello, el proyecto apuntaba a sostener los y las jovenes a través del acom-
pafiamiento permanente por parte de una trabajadora social, coordinadora del
proyecto, ademas de facilitar y financiar instancias de formacion profesional
paralainsercién laboral de losy las participantes, asi como proporcionar acom-
paflamientoy apoyo financiero parala busqueda de alternativas habitacionales
de mejor calidad para ellas/os y sus familias.

El tipo de apoyo planificado se consideraba fundamental para fortalecer sus
proyectos de autonomia, considerando especialmente el contexto de precarie-
dad de los medios de vida, la baja escolaridad y la dificultad de acceder a em-
pleos de calidad que permitan el sustento basico, la violencia que siguen experi-
mentando por parte de las personas con las que viven y de las que dependen sea
economicamente y/o emocionalmente, ademas de la marginalidad, la exclusion
y la discriminacion que experimentan como consecuencia de la profunda des-
igualdad social que permea la sociedad chilena.

Asimismo, para proporcionar la ayuda necesaria, el proyecto contemplaba co-
nocer y establecer relaciones de colaboracion con los servicios disponibles en
el territorio para la formacion, insercion laboral y acceso a vivienda, ademas de
gestionar coordinaciones con programas existentes para responder a necesida-
des particulares de los y las jovenes en los ambitos de la salud y del cuidado
de hijos/as. Este Ultimo punto se consideraba fundamental para fortalecer sus
redes de apoyo en una légica de sostenibilidad de las intervenciones.



2.1

BENEFICIARIOS Y
BENEFICIARIAS DEL
PROYECTO: PRINCIPALES
CARACTERISTICAS

TABLA 1: OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General Acompafiar y fortalecer los procesos de empodera-
miento y autonomia de los y las jovenes victimas
de explotacion sexual comercial (ESCNNA), que han
sido atendidos por los proyectos especializados de
reparacion del dafio del Servicio Nacional de Meno-
res de Chile, ejecutados por la ONG Raices (Centros
de Acogidas de ONG Raices).

Objetivos Especificos Acompafiar los procesos de empoderamiento y au-
tonomia de adolescentes victimas de explotacién
sexual comercial que estan en la fase de egreso o
han egresado de los programas de reparacion de la
ONG Raices.

Buscar y financiar instancias de formacion profe-
sional y oportunidades de microemprendimiento.

Proporcionar asesorfa en la busqueda de solucio-
nes habitacionales y apoyo financiero para el acce-
soaellas o para su mejora.

Establecer redes de colaboracion con organismos
gubernamentales y no gubernamentales que pro-
porcionan formacién laboral, insercién laboral y
acceso a vivienda y con oficinas o departamentos
de los municipios competentes.

Socializar los aprendizajes y buenas practicas del
proyecto con los otros programas del SENAME.

La seleccion de los y las beneficiarias del proyecto fue realizada en estrecha colabo-
racion con las directoras de los dos Centros de Acogida de ONG Raices (ONG Raices
Sury ONG Raices Poniente) entre aquellos que presentaban avances en términos de
interrupcion de la situacion de explotacion, de consumo de droga y de socializacién
callejera,aunasiencontrandose en una condicion de vulnerabilidad debido a la falta
de oportunidades para la construccion de proyectos de vida auténomos (oportuni-
dades para la formacion profesional, la busqueda de trabajo y soluciones habitacio-
nales), la desvinculacién de redes de proteccion (familiares o comunitarias), la pre-
cariedad del entorno, la soledad. La participacion en el programay los términos de
la asistencia han sido definidos con los y las jévenes de acuerdo a sus necesidades
y haciendo énfasis en su motivacion personal, recursos y habilidades para la vida.

Al proyecto se incorporaron 11 jovenes: 9 mujeres y 2 hombres, con un promedio de
edad de 19 afios. Los y las jovenes beneficiarios de la subvencion han sido victimas
de explotacion sexual comercial durante su infancia y han sido atendidos por pro-
gramas especializados de reparacién del dafio implementados por ONG Raices (ONG
Raices Sury ONG Raices Poniente) y financiados por el Servicio Nacional de Menores
(SENAME) del Estado de Chile.
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GRAFICO 1: SEXO Y EDAD DE LOS BENEFICIARIOS
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Todos los beneficiarios egresaron de los Centros de Acogida de ONG Raices des-
pués de haber terminado el proceso reparatorio y después de haber cumplido
los 18 afios. La edad promedio de ingreso a los CA ha sido de 14 afios (siendo la
edad mas baja 10afios y la mas alta 17 afios)y el tiempo promedio de permanen-
cia delos/las jovenes en los CA ha sido de 3 afios.

GRAFICO 2: EDAD DE INGRESO Y ANOS DE PERMANENCIA EN LOS PEE
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Conrelacién alas historias de vida, su infancia ha sido caracterizada por abuso
y maltrato en su familia y entorno cercano por parte de las personas que debe-
rian de ejercer un rol protector hacia ellas/os, es decir, padres, madres, herma-
nos, tios, abuelos. La falta de amor, carifio y cuidado ha sido una constanteen la
vida de todos ellos/as desde su primera infancia, asi como la precariedad de los
medios de vida, el consumo de droga y/o alcohol por parte de los adultos de las
familias y la frecuente expulsion del hogar.

De los 11 jovenes con los que se logro crear un vinculo, 7 vivieron institucionali-
zacion tempranaen hogares de proteccion SENAME siendo alejados de su familia
de origen por negligencia o maltrato grave.

GRAFICO 3: INSTITUCIONALIZACION

. NO INSTITUCIONALIZADOS
. INSTITUCIONALIZADOS

Las principales formas de explotacién sufridas por los y las jévenes fueron:

» La explotacion sexual comercial con hombre Unico a cambio de vivienda y
comida.

» Laexplotaciéon en contexto de calle a cambio de dinero o droga.

» Laexplotacién en entorno cercano con facilitaciéon directa de la familia.

De los jovenes/as, 8 habian estado en consumo de droga (por lo general mari-
huana, farmacosy pasta base)y 2 de ellos desarrollaron una adiccién problema-
ticay participaron en programas de rehabilitacion.

Al comienzo del afio 2019, cuando la Coordinadora tomo contacto con ellas/os
para proponerles el ingreso en el Proyecto, las/os 11 jévenes mantenian inte-
rrumpidas las conductas de consumo problematico de drogas, ninguno de ellas/
os estaba en ESC y, excepto dos casos de particular precariedad habitacional,
todas/os tenian un hogar donde vivian de allegados (es decir con otros), no en-
contrandose ninguna/o en situacion de calle.

Con relacién al nivel de escolaridad, de las/os 11 jovenes, 4 tenfan ensefianza
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media completa, 3 ensefianza media incompleta, 1 ensefianza basica completa,
3 enseflanza basica incompleta.

GRAFICO 4: NIVEL DE ESCOLARIDAD
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En relacion con el tema laboral, de las/os 11 jovenes, 6 habian tenido trabajos
formales, con contrato laboral de corta duracion, por ejemplo, a plazo fijo por 2
meses 0 alomas 6 meses, luego de los cuales fueron despedidas/os por término
de contrato. 2 jovenes trabajaban de manera informal, en las colas de Ias ferias,
como comerciantes ambulantes o haciendo aseos. Mientras que 3 de ellas, nun-
ca habfan trabajado.

GRAFICO 5: SITUACION LABORAL

. EN TRABAJOS FORMALES
@ EN TRABAJOS INFORMALES
SIN TRABAJO

En el tema habitacional, todos los/las jovenes beneficiarios/as del proyecto
vivian junto a otras personas, sin contar con su propia independencia habita-
cional. Las condiciones de habitabilidad se presentan como muy precarias y las
relaciones y comunicacion con quienes viven generalmente muy conflictivas.
De los/as 11 jovenes, 2 no tenfan un espacio estable donde vivir. Por lo tanto,
se quedaban por cortos periodos de tiempo en casas de familiares y conocidos,
siendo, esta situacion de precariedad, un tema central en la estabilidad emocio-
nal para enfrentar su vida.
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De las/os 11 jovenes, 5 mujeres son madres de nifios/as menores de 3 afios. 3 de
ellas vivian con su pareja en casa de familiares, 2 vivian sin pareja en casa de
familiares, 3 de ellas asumian solas el cuidado del bebé.

GRAFICO 6: PARENTALIDAD DE LOS Y LAS JOVENES

@ siN HIJOS
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En relacién con otras redes institucionales, de los 11 jovenes, 4 se encontraban
desvinculados del sistema de salud (3 de ellas madres, no obstante 2 controla-
ban a sus hijos), 7 desconocian programas municipales a los que podian tener
acceso (por ejemplo, subsidio familiar, capacitaciones en oficio, subsidios de
servicios basicos, entre otros), mientras que 9 de las/os jévenes desconocian por
completo los programas habitacionales existentes a los que podrian postular.

Otro tema central tiene relacion con la salud mental; solamente 2 jovenes ha-
bian tenido acceso a seguimiento en este ambito, aunque cuatro (4) de ellas/
0s se encontraban en una relacion cercana con los profesionales de los CA, de
manera de acudir a ellas/os cuando lo sintieran necesario, sin estar vinculados
de manera sistematica.



2.2

TIPO DE APOYO
PROPORCIONADO POR EL
PROYECTO

2.3
ETAPAS DE DESARROLLO
DEL PROYECTO
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La asistencia otorgada con la subvencion del Fondo se implementd en los si-
guientes ambitos: 1) acompafiamiento psicosocial, 2) formacion profesional, 3)
vivienda.

1. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: Esta dimension de la asistencia considero la
labor de una trabajadora social (también coordinadora del proyecto) que,
ademas de proveer acompafiamiento a los y las adolescentes en el fortaleci-
miento de sus proyectos de autonomia, estuvo a cargo de establecer redes
y/0 convenios con organismos estatales y privados que pudieran proporcio-
narlos servicios requeridos en los ambitos de educacién, empleoy vivienda,
asi como buscar vinculos con oficinas municipales, centros de salud fami-
liar, centros de salud mental, centros de la mujer, oficinas de proteccion de
derechosdelainfanciayjardinesinfantiles, para darrespuestas a necesida-
des particulares de los y las jévenes.

2 EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL: con esa bolsa de ayuda se subven-
cionaron de manera directa cursos de formacion laboral para los y las ado-
lescentes beneficiarios, asi como la compra de herramientas al trabajo (por
ejemplo, para los cursos de peluqueria y de asistentes de enfermeria). Asi-
mismo, el dinero de la bolsa de ayuda se utilizé para financiar cursos de pre-
paracion (preuniversitarios) pararendir la Prueba de Seleccién Universitaria
(PSU) para accederalaeducacion superior.

3. VvIVIENDA: Al comienzo del proyecto se pensé que esa bolsa de ayuda pudie-
ra subvencionar arriendos transitorios (1er y 2do mes) para la cancelacion
de viviendas independientes (pieza, depto,, etc)), y/o garantias para acceder
a estos y para mejorar la situacion habitacional de los y las beneficiarias.
Luego de una atenta evaluacién con los y las jovenes, se decidio depositar
ese dinero en cuentas de ahorro para la vivienda, lo que, dependiendo de la
condicién socioeconémica, permite acceder a diferentes tipos de subsidios
estatales parala compra de vivienda basicas.

Durante el primer semestre se tomo contacto con lasy los jovenes; la evaluacion
y seleccion de los casos egresados o en egreso de los PEE se realizé en conjunto
con las directoras y los equipos de los Centros de Acogida y la directora de la
Institucién. En este primer periodo se contactaron a 15 jovenes, siendo 11 las/os
gue quedaron como beneficiarios finales. Durante el primer semestre, la Coordi-
nadorarealizé también la mayoria de las reuniones con instituciones para averi-
guar los cursos de formacion existentes y accesibles, los programas de insercion
laboral y los programas de vivienda disponibles.

Durante el segundo semestre se intensificd el acompafiamiento a los procesos
de los y las 11 jovenes que finalmente quedaron vinculados al proyecto. Se rea-



2.4
INDICADORES DE
RESULTADOS
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lizaron visitas de seguimiento y también reuniones para la gestion de tramites
como lainscripcion a cursos de capacitacion, la coordinacion con posibles luga-
res de trabajo, la actualizacion del registro social de hogary la apertura de una
cuenta de ahorro para la vivienda. Asi mismo se trabajé con ellos y ellas para
buscar respuestas a necesidades emergentes, como, por ejemplo: la busqueda
de cupos en los jardines infantiles, 1a coordinacion con CESFAM, Centros de la
Mujer, Municipios, COSAM y otras redes de apoyo.

Durante el periodo de implementacion del proyecto, se realizaron dos encuen-
tros grupales con los y las beneficiarias. EI primero se realizd en el mes de abril
2019 y su objetivo fue compartir vivencias desde el egreso de los Centros de
Acogida y expectativas respecto del proyecto. El segundo encuentro se realizé
durante el mes de noviembre 2019 y fue dedicado al cierrey a la evaluacion del
proceso.

De los 11 casos beneficiarios de la subvenciéon, 9 mantuvieron una adherencia
positiva al programa, completandose el plan de intervencion que se habia esta-
blecido al comienzo y presentaron avances significativos en términos de auto-
nomia. Enuncasonose pudo terminar el proceso a causade lasalidadelajoven
del proyecto, mientras que en el otro caso el proceso se vio congelado debido
a que el joven se encuentra en prision preventiva desde noviembre en espera
de un proceso. En este Ultimo caso, el joven no manifesto la voluntad de salir
del proyecto y ha mantenido unarelacion de comunicaciény de cercania con la
coordinadora que, ademas, representa una de las pocas figuras protectoras con
las que él cuenta actualmente.

TABLA 2: RESULTADOS E INDICADORES

ReSL(Jthat(jos
ésperados \como Resultados Indicadores :
indicado en la obtenidos de éxito Observaciones
sumision del
proyecto)

60% de los jovenes
adquiere autono-
mia.

Delos 11 jovenes
beneficiarios, 8 han
empezado cursos
de formacién pro-
fesional o de nive-
lacién de estudios
y 10 cuentan con
registro social de
hogary cuenta de
ahorro abierta para
la vivienda. Esto les
ha permitido esta-
bilizar sus procesos
de autonomfa en-
tregandoles mayo-
res oportunidades
paralabusqueda
de trabajoy recau-

g de 11 presentan
avance en términos
de autonomia.

Los procesos de
autonomfade los
ylasjévenes se
han reforzado del
punto de vista de
las oportunidades
y delatomade
decisiones para
proyectarse en el
futuro de manera
independiente.
De los 11,2 no han
podido terminar el
proceso habiendo
vivido situaciones
personales muy
complejas.



60% participa en
cursos de forma-
cion.

60% tiene res-
puesta atemade
vivienda.

dacién de recursos
econémicos.

10delos 11jovenes
han empezado un
curso de formacion
profesional o curso
de preparacion
para la PSU; excep-
to 2 casos, todos
lograron completar
el proceso o lo ter-
minaran durante el
2020.

10delos 11jovenes
cuentan con el
registro social de
hogar actualizado,
han abierto una
cuenta de ahorro
para postularaun
subsidio estatal
paralavivienda, y
el dinero dela bol-
sade ayudahasido
depositado como
ahorroinicial.

8 jovenes partici-
paron en cursos
de formacion
profesional o pre-
paracion PSU con
éxitoy 2 deellos
lograron insercion
laboral satisfac-
toria.

Las jovenes que
estudiaron para
rendir la PSU se
encuentran en
trabajos de media
jornada.

Sibien aun no tie-
neninsercién labo-
ral estable, 7 de los/
as jovenes tienen
una conducta labo-
ral incorporada, lo
que ha faltado es
la estabilidad, por
tanto, los cursos
que realizaron o
estan realizando
deberia mejorarlo.

10 jovenes tienen
su registro social
de hogaraldiay
han abierto una
cuenta de ahorro
para postularaun
subsidio estatal
para la vivienda. El
ahorroinicial ha
sido proporciona-
do por el proyecto,
lo que representa
un % del total de
ahorro necesario
para postularaun
subsidio habitacio-
nal. Ademas, en 1
caso se mejora la
habitabilidad de su
vivienday en otro
caso se cubren gas-
tos de arriendo.
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La busqueda de
Cursosy capaci-
taciones hasido
muy demandante.
Durante el primer
semestre se han
realizado numero-
sasreuniones con
diferentes institu-
ciones para cono-
cersus ofertasy los
requisitos necesa-
rios para acceder
aellas. Asimismo,
debido al estallido
social en Chile,
algunos cursos no
han podido empe-
zar/terminaren la
fecha establecida,
sino que se han
aplazado. La situa-
cion socio politica
ha dificultado tam-
bién la busqueda
de oportunidades
laborales paralosy
las jovenes.

Los problemas de
vivienda presentan
unadetermina-

da complejidad:
por una parte, se
necesitan ciertos
requisitos para
alquilar (porej. un
contrato de trabajo
y garantias), por

la otra, el costo

de los arriendos

en Santiago de
Chile ha subido

de manera brusca
durante los ultimos
dos afios, siendo
completamente
desproporcionado
respecto del sueldo
minimo. Por lo
tanto, se considero
mds oportuno usar
la bolsa de ayuda
para abrir una
cuenta de ahorro
paralavivienda
para todos los jove-
nes motivandolo a
postularaun subsi-
dio habitacional.
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Las reunionesy
gestiones con las
instituciones se
han realizado para
conocer las alterna-
tivas existentes en
las areas de forma-
cion profesional,
empleoy vivienda
y para responder a
necesidades con-
cretas delosy las
beneficiarios/as.

Se han realizado
29 contactos con
diferentes orga-
nismos estatales y
privados.

29 contactos
realizados con las
instituciones.

Al menos 15 con-
tactos establecidos
coninstituciones.

De los 11 casos, 10 recibieron una bolsa de ayuda para inscribirse a cursos de
formacion profesional o parala preparacion de la prueba de seleccién universi-
taria (PSU)*. Solamente en un caso parte del dinero fue destinado a financiar un
tratamiento dental urgente que permitio a la joven evitar la extraccion definiti-
va de sus muelas, cuyo deterioro habfa sido causado por el consumo de droga
durante su adolescencia.

TABLA 3: CURSOS FINANCIADOS POR EL PROYECTO

Curso de Curso de Curso de L
- . 2 Asistente de 7 Inscripcién
Addn;lE:jsitfriaé%on Indstteal__lialg:gn enfermeria, pelunqgsena, preunivgrsitario TOT
Optica |, s herramientas | Y cuotaPsu
erramientas
1 2 4 2
Curso Activo | Curso Cursos 2 cursosaun | Cursos
Terminado | Terminados |activos Terminados
(PSU
1congelado | pendiente)
(joven 10
en carcel
preventiva)
1retirado
(joven que
abandonael
proyecto)

Los cursos de peluqueria y de administracién de edificio se encuentran aun ac-
tivos por haber sido postergados a causa de manifestaciones semanales, paros
y problemas asociados a la movilizacién en la ciudad de Santiago. Los otros cur-
sos de instalacion de fibra 6ptica y asistente de enfermeria han terminado con
éxito, asf como los cursos preuniversitarios, mientras que la PSU fue aplazada
para el mes de enero 2020.

Finalmente, con excepciéon de un solo caso (la joven que salié del proyecto),

3A6delosylasjovenes sele entregd un notebook, los que fueron donados por
ONG Raices.
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el dinero de la bolsa de ayuda destinada al tema habitacional fue depositado
en una cuenta de ahorro para la vivienda, representando en la mayoria de los
casos el 50% de los ahorros necesarios para postulara un subsidio habitacional
(subsidio para clase media), mientras que, en el caso de las jovenes mujeres con
hijos, el dinero representa el 100% del ahorro necesario.

TABLA 4: GESTIONES REALIZADAS EN EL AMBITO DE LA VIVIENDA

Cuentade
. ahorro %ara e
egistro vivienda : ubsidio
socglal de abiertay rest%ecjt%rl%/cién para garantia
Actudfondo | pooaserere, | delavivienda | YRR
a subsidios
estatales
Nrumero 11 10 1 1
jévenes

En ocho (8) casos se utilizo todo el dinero de la bolsa de ayuda para el ahorro,
en otros casos dos (2) se dio respuesta a necesidades mas inmediatas gastando
parte del dineroy depositando la sumarestante enla cuenta de ahorro. En uno
de estos dos casos el dinero fue utilizado para la mejora de la habitacién de una
de las jovenes, donde se construy¢ un pavimento, se puso ceramica y se pinta-
ron las paredes. En el segundo caso, parte del dinero se utilizd para responder a
una emergencia habitacional subvencionando parte de una garantia y parte de
un arriendo (por dos meses en total).

Finalmente,y como fue mencionado anteriormente, la trabajadora social y coor-
dinadora del proyecto realizd numerosas reuniones con organizaciones publi-
cas y privadas tanto para encontrar alternativas de formacion profesional, em-
pleoy vivienda para losy las jovenes del programa, como para establecer redes
de apoyo necesarias al seguimiento de los casos. En total se tomé contacto con
29 instituciones, con algunas de las cuales se realizaron mas de una reunion.
En todos los casos la Coordinadora aproveché la instancia para realizar un tra-
bajo de sensibilizacion sobre las vulneraciones vividas por los y las jovenes y
conz2instituciones (EMPLEA Yy COSAM Pudahuel Sur) fue posible realizarun taller
formativo completo sobre la ESCNNA; todo ello con la finalidad de establecer
redes en el largo plazo que pudieran ser Gtiles a los y las jovenes al momento de
egresar de los CA.
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TABLA 5: INSTITUCIONES CONTACTADAS DURANTE EL PROYECTO POR AREA

Area Programas Ministeriales Se toma contacto conlos programas ministeriales
que desarrollan programas sociales destinados
a personas vulnerablesy a jévenes.

Instituto Nacional de la Juventud, Ministerio de Desarrollo Social
Subsecretaria Region Metropolitana, Ministerio del Trabajo
Ministerio de Desarrollo Social (SEREMI)

Area formacion profesional/ Enestadreade formacién profesional se destaca

nivelacion de estudios que ha habido dificultades en la bisqueda de
alternativas de formacion, ya que lasinstituciones
de mayor prestigio, como INACAP han subido sus
aranceles de capacitacion,loquehallevadoala
necesidad de crear redes con otros organismos
y buscarsoluciones alternativas de calidad para
losy las jovenes.

Centro de Formacion Técnica INACAP

Programa Escuelas Abiertas de Recoleta

Centro de Extension y Servicios Universidad Catdlica Silva Henriguez

Fundacion Cristo Joven

Fundacion Forge Chile

Otras instituciones para incorporacion a capacitaciones: Colegio de instaladores
Electricistas de Chile, Centro de Formacioén Florencia, Engloba, Preuniversitarios
Surco, Preuch, CPECH, ENAC.

Areainsercion laboral Setomacontacto condiferentes organizaciones
que trabajan con personas en situacion de
vulneracién, infractores deleyy otros programas
de insercién laboral, de manera de conocer sus
experiencias de trabajoy ver posibles estrategias o
convenios de colaboracién parainsercionlaboral.

Fundacion Emplea

Corporacion de Estudio, Desarrollo y Capacitacién "Abriendo Puertas”
Fundacion Santa Ana

Contacto directo con empresas

Tarragona; Arcos Dorados

Programas Municipalesy Se realizan gestiones con organismos a nivel

otras organizaciones municipal y organizaciones que proveen apoyo
especifico para algunos de los y las jévenes
beneficiarios de este proyecto.

Centros de la Mujer Lo Prado y de Estacién Central

Corporacion Chilena de Prevencion del SIDA (ACCIONGAY)

Cesfam Pablo Neruda

COSAM Pudahuel Sur

Programa Familia de la Comuna del El Bosque

Jardin infantil

Programa Medidas Sustitutivas, Gendarmeria Ministerio de Justicia

Tal como ya se ha mencionado, durante el segundo semestre del 2019 la imple-
mentacion del proyecto ha encontrado algunas dificultades, en corresponden-
cia del estallido de masivas manifestaciones diarias contra la extrema desigual-
dad y precariedad de la vida en Chile y las deficientes respuestas estatales. En
este contexto, que permanece vigente hasta el dia de hoy, se han verificado
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también problemas relacionados con el transito en la ciudad de Santiago por la
restriccion de la red de transporte publico durante las manifestaciones.

Todo lo anterior ha atrasado la implementacion de algunas de las actividades
planificadas durante los ultimos meses de 2019, en particular algunas visitas
alosy las jovenes y el encuentro final de evaluacion grupal. Este Gltimo no se
pudo realizar en la fecha y modalidad establecida, sino que se realizo a través
de una evaluacion grupal a la que llegaron solamente 2 jovenes, mientras que
las demas evaluaciones se realizaron de manera individual a través de visitas
domiciliarias y en un caso telefénicamente. Otra consecuencia del estallido so-
cial ha sido la postergacion del cierre de algunos de los cursos de formacion
profesional a los cuales los y las jévenes estan inscritos gracias a la subvencion
proporcionada por el Proyecto y la recalendarizacion de la Prueba de Seleccion
Universitaria (PSU) para enero 2020.




ANALISIS DEL
PROCESO

3.1
LOS PROCESOS DE LOS
Y LAS JOVENES
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ste apartado se propone analizar de manera critica el proceso descrito an-
Eteriormente, buscando definir los principales aciertos y desaciertos de la
implementacion del proyecto en relacion con lo vivido por la Coordinadora del
Proyectoy los y las jovenes beneficiarias/os, protagonistas de la experiencia.

Trabajar con jovenes que han sufrido graves vulneraciones de derechos en su
infancia significa acompafiar los procesos de autonomia desde un enfoque
integral. No es posible abordar la dimensién econémica de la autonomia (por
ejemplo, a través de la formacion profesional o la busqueda de empleo), sin con-
siderar el tema habitacional, las relaciones familiares o de pareja violentas, el
cuidado de las/os hijos, es decir todos aquellos aspectos profundamente vin-
culados a la estabilidad emocional y la salud mental de cualquier persona. Al
mismo tiempo, proveer soluciones habitacionales sin considerar su temprana
edad, la dificil empleabilidad por baja escolaridad, el contexto de precariedad
economica, la falta de redes de apoyo, entre otras, significa invisibilizar sus ne-
cesidades especificas que derivan de una condicién de vulnerabilidad que debe
estar al centro del disefio de cualquier intervencion.

De las/os 11 jovenes que se incluyeron en el proceso, 2 han sufrido violencia de
pareja durante el periodo del proyecto, siendo derivadas a los Centros de la Mu-
jer correspondiente, 4 siguen viviendo en contextos de violencia intrafamiliar
(con familiares que han ejercido o siguen ejerciendo violencia hacia ellas/os), 2
no han tenido un hogar estable donde vivir durante todo el periodo, viéndose
afectada su estabilidad emocional y su capacidad de proyectarse en el mediano
y largo plazo. Asimismo, como ya se menciong, 5 de las 9 mujeres tienen hijos/as
y3deellasasumensolas su cuidado, pese ala precariedad de los medios de vida.

No obstante estas condiciones, 9 de las/os 11 jévenes lograron terminar el pro-
ceso de manera exitosa, mostrando indicadores de fortalecimiento de autono-
mia en la toma de decisiones, en el cuidado de si mismas/os y de su entorno, en
la capacidad de proyectarse en el mediano y largo plazo. El acompafiamiento
estable de una profesional que pueda orientarlos, realizar un seguimiento en
momentos muy complejos de su vida, en el que necesitan de contencion o sim-
plemente de ser escuchados, ha sido clave para el éxito de estos procesos.



3.2

LA VALORACION DEL
PROCESO POR PARTE DE
LOS Y LAS JOVENES

TABLA 6: INDICADORES DE AUTONOMIA
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Descripcién

Valoracién
por parte
dela
Coordinadora

Responsabilidad
hacia la ayuda
proporcionada
por el proyecto

Responsabi-
lidad hacia
los cursos de
formacion
yelahorro
en vivienda
proporcio-
nados por el
proyecto.

De todos las/
0s jovenes,

g muestran
compromiso
y adherencia
con los cursos
de formacion
y aceptan
ahorrar el
dinero para
la vivienda
visualizandolo
como una
oportunidad
para el me-
dianoy largo
plazo.

Responsabilidad

hacia su salud

y salud de los
hijos/as

El/lajoven
tienen contro-
les al dia con
el CESFAM,

se preocupa
de su salud
sexual y repro-
ductivay de
la salud de los
hijos/as.

De todos lasy
los jovenes, 9
se ponen al dia
con controles
desaludy
métodos an-
ticonceptivos
(MAC); también
los controles
desalud de
los hijos/as se
encuentran
actualizados.

Autonomia
enlatomade
decision

Capacidad de
tomar decisio-
nes coheren-
tes con sus
necesidadesy
su sentir.

Los 9 jévenes
muestran
autonomia
enlatoma

de decisién
respecto de
los principales
asuntos de su
vida.

Autonomiaen
la gestion de
los tramites

Autonomiaen
la gestion de
los tramites
necesarios
para inscrip-
cion acursos/
actualizacién
de RSH/aper-
tura cuenta de
ahorro etc.

Los 9 jévenes
se activaron
pararealizar
los tramites
necesarios

a gestionar
laayuda
otorgada por
el proyecto. En
un solo caso,
unajoven ha
tenido que
serapoyada
paraque
lograra hacer
los tramites
de manera
autonoma.

Capacidad de
proyectarse

Autonomiaen
la gestién de
los tramites
necesarios
parainscrip-
cion acursos/
actualizacién
de RSH/aper-
tura cuenta de
ahorro etc.

Todas/os las/
0s jovenes
pueden
proyectarse
en el mediano
y largo plazo,
aunqueenun
caso, debido
a deprivacion
sociocultural,
lajoven ha
necesitado de
mayor apoyo.

Las oportunidades de estudio y formacion, asi como las numerosas gestiones

realizadas en e

ambito de la vivienda, de la salud y del cuidado de los hijos/as,

han tenido un reconocimientoy unavaloracion muy importante por parte de los
y las jévenes. Los cursos de formacion profesional o parala preparacionala PSU
han sido asumidos con mucho compromiso por parte de los y las participantes,
siendo para todo ellos una oportunidad Unica para seguir aprendiendo, salir de
su hogar y entorno, entrar en relacion con personas nuevas, mejorar sus posibi-
lidades de empleoy fortalecer su autoestima. Excepto que, en un solo caso, en el
que la joven presenta un déficit por deprivacion sociocultural y dafio asociado
al consumo, todos los demds habian manifestado el deseo de seguir estudiando.

Se valoraron también las gestiones proporcionadas por el proyecto para conse-
guir jardin infantil, retomar el control de salud sexual y reproductiva, apoyar en
la actualizacion del Registro Social de Hogar (RSH) y en la apertura de la cuenta
de ahorro paralavivienda. Respecto de este tltimo punto, ninguno habia jamas
pensado que podria ahorrar para comprar una vivienda en el futuro y esto le ha
permitido tener proyeccion mas a largo plazo, visualizando alternativas para sf
mismas/os. El proyecto de ahorrar ha sido valorado de manera muy positiva por
parte de los y las jovenes, permitiéndoles visualizarse de manera mas autono-
ma, reforzando su autoestimay capacidad de organizacion.

Finalmente, todos los y las beneficiarias reconocen que el acompafiamiento re-
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cibido por parte de la trabajadora social ha sido fundamental pues se han senti-
do escuchadas/os, menos solas/os, han recibido orientacién y contencién emo-
cional, sus capacidades se han reforzado desde lo positivo y esto les ha ayudado
acreerensimismas/osy aexperimentar que pueden lograr sus propositos.

ASPECTOS DEL PROYECTO MAS VALORADOS POR LOS Y LAS JOVENES
(PARAFRASEANDO SUS PALABRAS)

Joven 1
Mariana

Joven 2
Carolina

Joven 3
Patricia

Joven 4
Juana

Jovens
Raul

Joven 6
Cristina

Joven 7
Elena

Joven 8
Cindy

Joven 9
Daniela

Curso de formacion y gestion del cupo para el jardin infantil de su hijo para que ella pudiera
seguir estudiando.

El acompafiamiento de la trabajadora social cuando tuvo un conflicto con su pareja.

Sentir que tiene derecho a poder seguir estudiando y desarrollarse.

El hecho de que alguien le reforzara sus capacidades, sentir que puede crecer. Nunca habia
tenido a nadie que le reafirmara esta seguridad.

Seguir estudiando para ella ha sido muy importante.

El ahorro en vivienda representa su norte y le da seguridad saber que puede contar con ese
dinero.

Ellavalora el tema de sentir que hubiera personas que le acompafiaran, como la trabajadora
social del proyectoy la psicologa del Centro de la Mujer a la que fue derivada.

Haber podido arreglar sus muelas sin tener que extraerlas(La joven tiene un dafio a sus dientes
debido al consumo de drogay la salud dental en Chile es muy cara para ella).

Ahorrar para tener algo para ella (La joven vive una fuerte dependencia econémica de la
pareja).

Valora mucholaoportunidad de continuar estudiando, lo considera una ayuda caida del cielo,
nunca pensé que se iban ainvertir recursos para que ella estudiara.

También valord la ayuda que se le proporciond para que su familia recuperara una vivienda
social que se le habia asignado.

Reconocio comoimportante que alguien laorientara para realizarlos tramites para lainscripcion
al curso preuniversitarioy la postulacion para obtener el beneficio de la gratuidad. Nunca se
imagino que alguien laiba a ayudar siendo adulta.

Destacael valorarseenloque puede lograr porsi mismo, el comprometerse con los estudios,
de como es capaz de enfrentar la vida y tomar sus decisiones. Valora el apoyo en vivienda,
para el significé un compromiso.

Consideramuy necesario el seguimiento porque cuando egresan del centro de Acogida aiin son
comonifios,y selesvienelavidaadultadespués de habertenido unainfanciayadolescencia
muy dificil. Por eso ve importante que se realice seguimiento, donde tienen la oportunidad
de tener esa confianzay la confidencialidad del acompafiamiento.

Valoré mucho la posibilidad de poder arreglar su habitacion (ponerle pisoy pintar paredes)y
de seguir estudiando. Ha sido como un suefio poder hacer el curso. Considerando que gracias
al curso ahora tiene trabajo, desea nivelar estudios y entrar en la universidad. Se ha sentido
incentivada a terminar la enseflanza media. Le ha dado seguridad poder empezary terminar
algo con éxito.

Consideraqueel proyecto paraella fue como“un angel que cayé del cielo”, que le dio la oportunidad
deestudiaryleayuddasobrellevarsus problemas. Le haservido muchoiraclase paraaprendera
concentrarsea pesardelos problemas. (Vive en un contexto familiar extremadamente vulnerador,
con hermanos consumidores y padre que ejerce maltrato hacia ella).

El seguimiento le sirvio para hablary ser escuchada, “soltaba la mochila'y me libera”, no se
sentiatan solay eso le ha dado fuerza para seguir adelante.

Nunca pens¢ de poder ahorrar para una vivienda, pensaba que serian mucho mas complejo.
Valoro la posibilidad de capacitarsey estudiar. Estas alternativas y oportunidades le mostraron
que ella puede hacer cosas. También consideraimportante el seguimiento, es decir que haya
alguien que se preocupa de acompafarla.

Valora haber tenido la posibilidad para estudiaren algo que le de trabajo y recursos inmediatos.
Poreltemadel ahorroenvivienda estd contenta porque tiene un proyecto concreto. Ademas,
accedidé a un comité habitacional para postular con otros.




3.3
ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS

3.4
LAS POLITICAS
Y LOS PROGRAMAS
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Este proyecto ha estado trabajando desde una ¢ptica integral, centrandose en
la dignidad de la personay en su autonomia. Por lo tanto, se han ido planifican-
do las intervenciones desde un enfoque de derechos humanos que contempla
también el accesoalainformacion para beneficiar de los servicios que el Estado
pone a disposicion de losy las ciudadanas, no desde una légica asistencial sino
de empoderamiento, responsabilizando a los y las jévenes de manera directa
respecto de sus procesos de autonomia, sus decisiones y objetivos.

Un primer paso ha sido ayudar a las/os participantes a tomar conciencia respec-
tode sus derechos basicos como ciudadanas/os, trabajando desde el empodera-
miento. El mismo plan de intervencion se desarroll6 con el objetivo de trabajar
todas las dimensiones de la autonomia: desde la autonomia econémica y fisica
(accesoalasaludy prevencion delaviolencia), hastalaautonomiaenlatomade
decisiones y una participacion mas activa en su entorno y comunidad.

Cabe destacar que, en sus evaluaciones del proceso vivido, los y las jovenes va-
loran el hecho de sentir que lo que se le ha ofrecido a través del proyecto es un
derecho que ellas/os tienen en cuanto ciudadanas/os y no una asistencia por su
condicién de vulnerabilidad. Esto le ha conferido mas seguridad y autoestima
enlarelacion con sus entornosy con sus redes cercanas. Asimismo, valoran que
la trabajadora social le acompafiara responsabilizando su actuar, respetando
sus decisiones, sus tiempos, desde una relacion de confianza.

Finalmente, se ha trabajado con las instituciones publicas (Seremis, consulto-
rios, centros de la mujer, centros de salud mental) a través de una sensibilizacion
constante sobre la situacién de desventaja que viven jévenes que han sufrido
graves vulneraciones en su infancia y adolescencia y la importancia de que sus
derechos basicos sean garantizados.

Las politicas y programas para personas adultas en condicién de vulnerabili-
dad, como por ejemplo los subsidios economicos, se dirigen generalmente a fa-
milias que se encuentran en situacion de pobreza extrema y vulnerabilidad. El
principal de ellos es el Programa Familia del Ministerio de Desarrollo Social (ex
Programa Puente) al cual acceden nucleos familiares en condicion de extrema
vulnerabilidad®.

En el ambito de la busqueda de empleo, por lo general, las instituciones con las
gque se toma contacto o se tiene conocimiento de ellas, como por ejemplo publi-
cas como las Oficinas Municipales de intermediacion laboral (OMIL), no logran

4Una de las jovenes con hijo ha sido detectada por el Programa (siendo su
familia de origen parte de éste), por lo que podra gestionar el acceso a un
subsidio estatal para la vivienda a través del Programa como nucleo familiar
independiente.
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realizar un cruce eficiente entre demanda y oferta del mercado laboral, mien-
tras que los demas programas son gestionados por fundaciones privadas. Uno
de ellos es el programa EMPLEA de la Fundacion Hogar de Cristo que proporcio-
na capacitaciones y acompafiamientos a los y las jévenes para la busqueda de
trabajo. Pese a que con EMPLEA se ha logrado establecer una coordinacion para
la derivacion de casos, ninguno de los y las beneficiarias del proyecto encontré
trabajo a través de este. El programa cruza demanda y oferta de empleos, rea-
lizando intermediacion con los empleadores. Los demas programas existentes
estan dirigidos a personas infractoras de ley para su reinsercion psicosocial o a
personas que desean iniciar microemprendimientos, area para la cual ninguna
beneficiaria/o manifesté interés particular.

En relacion con los subsidios para viviendas, mientras que para familia u hoga-
res calificados en extrema pobreza y vulnerabilidad y que tienen nifios/as, exis-
ten oportunidades para acceder a subsidios estatales para la compra de vivien-
das basicas de 10 Unidades de Fomentos (UF), para jovenes solos o con pareja,
pero sin hijos, solamente es posible postular al subsidio para clase media para
viviendas de 30 UF. Para ello, ademas, es necesario que la cuenta tenga antigte-
dad porlo que dificilmente es posible obtener un subsidio antes de los 2 afios.

Los programas de atencion para mujeres victimas de violencia abordan los pro-
cesos de autonomia desde un enfoque integral, facilitando el acceso a capacita-
ciones laborales y busqueda de trabajo a través de EMPLEA, ademas de ofrecer
subsidios para arriendos (maximos 6 meses)y apoyo en los tramites de la postu-
lacion para un subsidio estatal para la compra de viviendas basicas. En el caso
delas 2 mujeres que se vincularon con los Centros de la Mujer, 1 fue derivadas a
EMPLEA sin éxito. Asimismo, no clasificando por el subsidio de arriendos, fueron
invitadas a postularaunsubsidio estatal parala compra de unavivienda basica.
Mientras la joven con hijo deberfa poder acceder a un subsidio en tiempos bre-
ves, la otrajoven tiene menos posibilidades por estar sin hijos.

Con respecto a los cursos de formacion profesional, las principales dificultades
se han centrado en laidentificacion de cursos de calidad y costo accesible, pues-
to gue los mejores son caros y varios se realizan en horario diurno y no son com-
patibles con los trabajos que los y las jovenes necesitan realizar para subsistir.
Ademas, varios de ellos necesitan un minimo de escolaridad que generalmente
es 4°medio, por lo que tampoco representan una alternativa viable para la mayo-
ria de los y las jovenes (Fundacion Forge Chile). Los cursos ofrecidos por INACAP
son generalmente muy bien valorados pues, ademas de ser de calidad, tienen ho-
rarios compatibles para quienes trabajan jornada completa. El inico problema
es el alto costo del arancel. Los cursos de SENCE en cambio son gratuitos y se
activan en septiembre, pero es muy complejo acceder a ellos pues la seleccién se
haceenlinea, lo que no permite tener claros los requisitos de admision.

Existe la posibilidad de postularalagratuidad paralaeducacion superior secun-
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daria para lo cual se requiere haber terminado 4° medio y haber rendido el exa-
men de laPSU. Porlo general seaen este caso o en el casodelosotros programas
de ayuda, como subsidios o bonos, es necesario tener muy claros los requisitosy
los procedimientos, asi como contar con toda la documentacion al dia. Por esta
razon, elacompafiamiento de la trabajadora social y su capacidad de orientar ha
sido fundamental para que los y las jévenes accedieran a ellos.

Unadelas necesidades masimportantes que se haido detectandoyalacual es di-
ficil encontrar respuesta es la de la salud mental, y de la posibilidad de contar con
unacompafiamiento establey con unavinculacién con programas especializados
de atencion en este ambito, especialmente para jovenes particularmente vulnera-
bles o con problemas mas complejos. Las redes disponibles son poco accesibles
porlaalta demanday la escasa disponibilidad en el corto y mediano plazo.

Comose hadescritoenel capituloanterior,en lafaseinicial del Proyecto la coor-
dinadora tomo contacto con 15 jovenes, pero solamente 11 empezaron el proce-
so de intervencion. Los 4 jovenes con los que no se logro vinculacién, se encon-
traban en situaciones de consumo y de calle, requiriendo respuestas diferentes
de las proporcionadas por el Proyecto. Por ello, debido al nivel de complejidad,
se evaluod que estos casos no podian ser atendidos, por lo que se realizé una de-
rivacion a los centros de salud (CESFAM) y a los centros de salud mental (COSAM)
correspondientes para que realizaran el seguimiento necesario.

Con relacion a las y los jovenes que no pudieron terminar sus procesos, en un
caso se debid a una situacion muy compleja donde la pareja y padre de la hija,
fue acusado de violacion sexual hacia un menor de edad y encarcelado en pri-
sién preventiva. Este hecho agravé el estado emocional de la joven la cual no
logro terminar el curso de peluqueria que se le habfa financiado y confirmo su
salida del proyecto. En el segundo caso, el joven cometié un delito (robo con
intimidacion) durante un momento de desborde emocional y bajo consumo, por
lo que en este momento se encuentra en prision preventiva.

Las razones del porque no todas las intervenciones han terminado positivamen-
te puede encontrar respuesta en la complejidad de las historias de vida de los y
las jovenes caracterizadas por las multiples vulneraciones sufridas, los contex-
tos de precariedad y violencia en los que estan insertos, la respuesta parcelada
de los servicios publicos de bienestar social, entre otros aspectos. Como se ha
visto, las redes normalizadas son de dificil acceso para jovenes que han sufrido
graves vulneraciones de derecho en su infancia y adolescencia. No existen pro-
gramas publicos que aborden la transicion hacia la vida adulta de adolescentes
que salen del sistema de proteccion de SENAME y que, por lo tanto, vuelven a
contextos familiares y sociales excluyentes, violentos y que, por lo general, son
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casos causados por las mismas vulneraciones sufridas durante la infancia. Para
la mayoria de ellas/os, el egreso significa quedar sin apoyo y contencién, siendo
obligadas/os a asumir una transicion hacia la vida adulta, estando solos/as y
sin ayuda y debiendo lidiar con muchos problemas y dificultades en multiples
ambitos.

Con relacion a los recursos, el proyecto ha contemplado el trabajo de una sola
trabajadora social acompafiando a los procesos de 11 jévenes de manera muy
cercana, entregando un apoyo personalizado que pudiera respetar sus necesi-
dades y sus ritmos, realizando visitas y sesiones de contencion emocional du-
rante los fines de semanas y en horarios nocturnos. Esto ha sido muy complejo
de garantizar, pero, a su vez, se ha mostrado como la Unica manera eficaz para
lograr instaurar un vinculo de confianza y asi dar respuestas a las necesidades
emocionales de los y las jévenes.

Finalmente, no es posible separar el analisis de las historias individuales de los y
las beneficiarias y las dificultades que encuentran en su vida adulta, con el con-
texto sociopolitico de Chile, donde a partir de octubre 2019 estall6 una protesta
social masiva que ocupa los lugares publicos desde hace casi 3 meses y que re-
flejalaindignacion generalizada frente una sociedad desigual, excluyente y dis-
criminadora. En este contexto el desafio de trabajar con jovenes victimas de gra-
ves vulneraciones de derechos durante su infancia se hace aun mas complejo.

Analizando el trabajo realizado durante los 12 meses del proyecto, se pueden
apreciar los siguientes cambios en lavida de los y 1as jévenes:

» 10de los 11 jovenes han establecido un vinculo de confianza con la trabaj-
dora social del Proyecto, se sienten menos solos, han sentido que sus capa-
cidades se han reforzado desde lo positivo y esto les ha ayudado a creer en
si mismas/osy a experimentar que pueden lograr sus propdsitos.

» 8delas/os 11 jovenes han podido acceder a cursos de capacitacion profe-
sional o cursos de nivelacién de estudio gracias al acompafiamiento de la
coordinadora y al dinero entregado por el Proyecto. Cinco (5) de ellos han
terminado el curso de formacion o preparacion para PSU, 2 lo terminaran en
2020. Dos (2) de ellos encontraron trabajo al finalizar el curso, mientras que
las 2 jovenes que estudiaron pelugueria realizan trabajo ocasional de ma-
nera informal como peluqueras en su entorno cercano, lo que les permite
teneringresos antes de terminar.

» 10de los 11 jévenes abrieron una cuenta de ahorro para postular a subsi-
dios estatales para adquirir una vivienda basica. Para ello, todos las y los
jévenes tuvieron que actualizar su registro social de hogar de manera inde-
pendiente de su nucleo familiar de origen, representando una oportunidad
para visualizarse con la posibilidad de independizarse y empezar a proyec-
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tarse de manera autbnoma para tener su vivienda propria en el futuro. Las
y los 10 jévenes cuentan con un porcentaje del ahorro para la vivienda pro-
porcionado por el proyecto.

Las 2 jovenes que estaban viviendo situaciones de violencia de pareja han
sido derivadas a los Centros de la Mujer de las comunas correspondientes
con los cuales se esta trabajando de manera conjunta. Los Centros de la
Mujer garantizan un sistema de alerta en caso de situaciones de riesgo y
acompafian las mujeres a través de talleres grupales en los Centros. A través
deellos, las jovenes pueden acceder a cursos de apresto laboral y a postular
a subsidios habitacionales en cuanto madres.

Una de la joven junto a su hija y familia de origen ha sido detectada por
el Programa Familia del Ministerio de Desarrollo Social a través del cual
puede recibir acompafiamiento social y acceder a subsidios econdmicos.
A partir de la coordinacién realizada por parte del Proyecto, ella y su hija
han sido visualizadas como un ntcleo familiar independiente, puesto que
la vulneracion en la que permanece junto a sus padres y hermanos es muy
compleja. Por ello, postulara a subsidio de vivienda para el 2020.

Para 4 de los/las jévenes se ha facilitado el contacto con empresas para la
busqueda de empleo y para 2 jovenes se ha gestionado el ingreso a la sala
cunade su hija/o, para que pudieran trabajar/estudiar durante el dfa.

Los y las jévenes han ido tomando conciencia de sus derechos basicos y
han hecho gestiones para actualizar su situacion en consultorios de salud
y métodos anticonceptivos y su registro social de hogares, necesario para
optar a subsidios y programas sociales de vivienda.

Gracias al acompafiamiento proporcionado por el Proyecto, una joven ha
podido recuperar el dinero que correspondia a la finalizacién de un contra-
to de trabajoy que no le habia sido entregado; otra joven junto a su familia,
graciasalaorientacion proporcionada, ha podido accederalarecuperacion
de unaviviendasocial cuyoderecho le habiasido negado hasta el momento.
Gracias al acompafiamiento y a la gestiéon hecha con otras instituciones
(Centro de la Mujer, Accion Gay, CESFAM) los/las jovenes con mayor grado de
vulnerabilidad pueden contar con una red de apoyo mas amplia.

Estos cambios representan aspectos positivos en la vida de las y los jovenes que
pueden aportar en su proceso de autonomia hacia la vida adulta. El proyecto ha
proporcionado unaayuda concreta paradarrespuestas anecesidades especifica de
cada joven, asi como un apoyo emocional que les ha permitido no sentirse solos/as,
recibir orientacion para visualizar nuevas oportunidades y para segurizar sus pro-
yectosenelmedianoy largo plazo. Asimismo, la cortaduracion de laintervencion, la
complejidad de las historias devida de los jovenesy la falta de respuestas integrales
por parte del sistema de bienestar social, dejan visible laimportancia de garantizar
un acompafiamiento de mayor alcance temporal que permita apoyar a los/las ado-
lescentes en estabilizar sus proyectos de vida, creando, al mismo tiempo, un vinculo
con las redes protectoras mas cercanas, sea familiares que comunitarias.
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| proyecto se propuso fortalecer los procesos de autonomia de los y las jove-
E nes, paraque lograran sostener susituacion del punto de vista laboral y de la
vivienda, reforzando los diversos ambitos trabajados en los Centros de Acogida,
de los cuales los jovenes salen a los 18 afios, estando aun insertos en entornos
precariosy, en la mayoria de los casos, muy vulneradores y violentos.

Lo que se havisibilizado con mucha fuerza en la sistematizacion de la experien-
ciaes que, por la historia de vida que tienen y los contextos en los que viven, los
y las jovenes no deberian quedarse sin redes de apoyo y de contencién una
vez egresados del sistema de proteccion de la infancia. A los 18 0 19 afios no
siempre tienen la capacidad y fuerza necesaria para dar respuestas solas/os a
condiciones de precariedad muy complejas, desde el ambito habitacional hasta
la falta de recursos econdémico y la busqueda de empleos estables.

El acompafiamiento individual y personalizado por parte del Proyecto ha per-
mitido que los planes de intervencién se cumplieran en la mayoria de los casos,
ofreciendo alternativas de capacitacion laboral o estudios aptos a la situacion
de cadajoven, promoviendo la apertura de una cuenta de ahorro para acceder a
subsidios estatales para la vivienda y dando respuesta a multiples necesidades
de maneraintegral Los resultados han sido positivos en el caso de jovenes, que
al momento de ser contactados por el proyecto no presentaban situaciones de
calle o de consumo problematico de drogas, y con los cuales se logro establecer
unvinculo de confianza.

El proyecto ha sido bien valorado por los y 1as jovenes beneficiarias, las cuales
sienten haber crecido en términos de autonomia, de confianza en si misma/o,
teniendo capacidad para proyectarse en el medianoy largo plazo, visualizando
oportunidadesy alternativas que antes no tenfan.

Una fortaleza destacable, ha sido la experiencia y capacidad, de los lineamien-
tos del proyecto, para tener claridad de los programas y redes existentes para
realizar las coordinaciones mas pertinentes para cada joven, presentando opor-
tunidades y ofreciendo alternativas que respondieran a las aspiraciones y/o a
las necesidades de lasy los jovenes desde larealidad y las posibilidades de cada
contexto.

La sensibilizacién de la red territorial respecto de la ESCNNAy la vinculacion de
las y los jévenes mas vulnerables con proyectos municipales ha sido una estra-
tegia paragarantizar un acompafiamiento asus procesos deautonomia, respon-
sabilizando a toda la comunidad. Para ello se ha tratado no solo de crear coordi-
naciones para el seguimiento de casos especificos, sino de establecer vinculos
de mas largo plazo entre las instituciones y los CA, para que se puedan activar
redesy alertas al momento de los egresos de los y las jévenes.

En este sentido, cabe destacar que la trabajadora social a cargo del Proyecto
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proporciond¢ intervenciones personalizadas en el respeto de los tiempos y de los
ritmos de cada joven, realizando un acompafiamiento incondicional. Poner los
y las jovenes al centro de cualquier intervencion que tenga que ver con su vida,
es la Unica manera de segurizar sus procesos y obtener resultados positivos en
términos de autonomias.

Esimportante destacar laimportancia de facilitar cursos de capacitacion en ofi-
cios que responden a las necesidades del mercado laboral actual, como son el
cuidado de adultos mayores, al cual responde el curso de ayudante de enferme-
ria, las nuevas tecnologias (fibra ¢ptica), administracion de edificios y otras que
tienen fuente laboral. Por otra parte, en el caso de los cursos de Peluqueria, si
bien no se ve como una alternativa tan atractiva para estos efectos, si es valora-
dacomo unaherramienta concreta por quienes laeligen, ya que pueden realizar
trabajos en su entorno cercano o tener oportunidad de insercién en una tienda
de peluqueria.

En relacién a la situacién habitacional resulta altamente necesario considerar,
ademas de las alternativas a las que accedieron los y las jovenes (ahorro de vi-
vienda, arriendo y mejoramiento), la posibilidad de la existencia de un espacio
protegido ya sea una casa o centro temporal que permita vivir por un periodo
que les facilite ir autonomizandose. Tal espacio representaria un lugar donde
viviry contar con apoyo, para aquellos/as que no cuentan con redes familiares
y que, por lasituacion de vulnerabilidad en la que se encuentran al momento de
egresarde programas de proteccién, pueden terminar en situacion de calle sien-
do adultos (como fue el caso de un joven que no ingreso al proyecto por estar en
esta condicion).

Por lo tanto, es posible concluir que es fundamental trabajar con jovenes en la
fase de salida de programas SENAME que han vivido graves vulneraciones de
derechos para que puedan visualizar alternativas positivas y fortalecer sus pro-
cesos de autonomia. Se necesita una orientaciéon y un acompafiamiento esta-
ble que represente aquel incondicional amoroso que nunca han tenido, para
que se logre afirmar lo trabajado en los programas SENAME. Es necesario que
se siga acompafiando de cerca a los y las jovenes, respetando sus tiempos, es-
tableciendo un vinculo de confianza que les permita sentir que alguien sigue
creyendo en ellos/as y que no estan solos/as. Un modelo posible podria ser un
acompafiamiento como lo proporcionado por los delegados de justicia en el
caso de los jovenes infractores de ley, es decir un trabajo integral que apunte a
laautonomia en los principales ambitos de la vida.

Asimismo, se visualiza la importancia de crear coordinaciones con el Ministerio
de Desarrollo Social del cual dependen todas las politicas publicas para perso-
nas vulnerables en el pais, de manera que los programas ya activos logren vi-
sualizar y atender la complejidad de las personas que han vivido vulneraciones
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graves como la ESC durante suinfanciay para que el Estado se haga cargo de la
norevictimizacién y de la garantia de sus derechos. Es importante, ademas, que
los programas y las redes existentes logren abordar las prioridades diferentes
de estos jovenes desde un enfoque de derechos y de género, con el objetivo de
asegurar el respeto, la inclusién y laigualdad de oportunidades en un contexto
de justicia social que se hace cada vez mas necesario en el Chile de hoy.



